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Resumo
Una de las caracteristicas definitorias del siglo XXI en América Latina ha sido el acceso a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC). Sin embargo, en México, una gran parte de la sociedad atn no cuenta
con ello, sobre todo, en zonas rurales con profundas experiencias en desigualdades sociales. Esta problematica
se denomina brecha digital. El objetivo de este articulo es caracterizar desde lo social las determinantes de la
brecha digital en jovenes en el municipio serrano de Huehuetla, Puebla. Dada la naturaleza cuanti y cualitativa
de la exploracion se optd por el proceso de investigacion tipo survey en el que la encuesta es util para la
recoleccion de datos. El instrumento const6 de preguntas cerradas. Se aplicod en el municipio a 121 jovenes. La
interpretacion de los datos se planted desde una anélisis historico-estructural como una forma de aproximacion
dialéctica al estudio de la sociedad. La examinacion de la brecha digital se centra en el acceso fisico, el cual
fue tratado desde disponibilidad y posibilidad a la infraestructura tecnologica, ademés de la posibilidad a
medios tecnologicos. Se encontrd que el problema tiene una amplia relacion con problematicas estructurales e
historicas de desigualdad que contintian operando en el lugar.
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The digital divide and its determinants among young people in Huehuetla, Puebla. A historical and
structural analysis

Abstract
One of the defining characteristics of the 21st century in Latin America has been access to Information and
Communication Technologies (ICTs). However, in Mexico, a large portion of society still lacks this access,
especially in rural areas with deep experiences of social inequalities. This problem is known as the digital
divide. The objective of this article is to characterize, from a social perspective, the determinants of the digital
divide among young people in the mountain municipality of Huehuetla, Puebla. Given the quantitative and
qualitative nature of the exploration, a survey-type research process was chosen, in which the survey is useful
for data collection. The instrument consisted of closed-ended questions and it was appied to 121 young people
in the municipality. Data interpretation was approached from a historical-structural analysis as a dialectical
approach to the study of society. The examination of the digital divide focuses on physical access, which
was addressed from the perspective of availability and posibility to acces the technological infrastructure
and technological media. The problem was found to be broadly related to structural and historical issues of
inequality that continue to exist in the area.
Keywords: digital divide, digital inequality, poverty, inequality, structural-history

Introduccion

Para Serrano y Martinez (2003) las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han sido parte esencial
de los recientes cambios multidimensionales de las sociedades actuales. Numerosos casos individuales y
experiencias colectivas en América Latina muestran de manera clara como estas tecnologias estan influyendo
en las reconfiguraciones de las formas de vida y de sociabilidad de las sociedades actuales (Calderon y Castells,
2019). Incluso algunos autores ya se refieren a ellas, como tecnologias vitales, pues actualmente, éstas tienen
una amplia relacion con la vida de los sujetos. Es en este ambito donde se construye y se constituye buena parte
de las cotidianidades de los sujetos del siglo XXI (Gomez, 2022a).

No obstante, aunque estos diagnosticos en gran parte son acertados y comprobables, también, por otro
lado, el acceso a Internet y a las TIC ha mostrado un panorama desigual y excluyente en cuanto a su acceso. En
casi toda la region latinoamericana se observa el problema de la brecha digital.

De acuerdo con el informe Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2017 proporcionado
por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) solo el 45.5 por ciento de los hogares en
América Latina y el Caribe tiene acceso a Internet. Ademas, de que en las zonas rurales la brecha de usuarios
se agudiza aun mas al mostrar diferencias de hasta 40 puntos porcentuales con respecto a las zonas urbanas
(CEPAL, 2018).

En México, la tendencia no es distinta. Con base en la Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de
las tecnologias de la informacion en los hogares (INEGI, 2022a), existen 88.6 millones de mexicanos de seis
afnos o mas que usan Internet. No obstante, esta penetracion solo prepondera en zonas urbanas, dejando atras a
las zonas rurales. Es decir, de este avance solo el 56.5 por ciento de la poblacion puede accesar al servicio en
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zonas rurales. Las entidades que registraron una tendencia menor fueron Chiapas y Oaxaca con un 46.1 y 56.9
por ciento respectivamente. Le siguen Guerrero, Puebla y Michoacan, donde a pesar de los avances siguen por
igual con un acceso limitado o bien, con posibilidades nulas.

Por otra parte, los factores que provocan la brecha digital son multidimensionales, no es solo comprender
esta problematica desde solo el posible acceso a la infraestructura a Internet, sino que en muchas ocasiones
tienen que ver con problemas estructurales que continlian estando presentes, sobre todo en muchas zonas
rurales donde se localizan gran parte de los pueblos originarios.

Dentro de este espectro se encuentra el municipio de Huehuetla en la Sierra Nororiental de Puebla. A la
fecha, aunque existe una infraestructura de los servicios de Internet, estd es limitada y deficiente. Incluso, hay
comunidades de este municipio en donde no hay cobertura. Un sector afectado notablemente por esta dificultad
es la juventud del municipio, la cual presenta los mayores desafios por las distintas limitantes en cuanto al
acceso a las tecnologias, sobre todo si son dirigidas y operadas en el &mbito educativo.

Por lo anterior, el objetivo general de este articulo es caracterizar desde lo social las determinantes
de la brecha digital que experimentan los jovenes del municipio de Huehuetla y como éstos, afrontan la
problematica. Las intenciones del documento se centran en el analisis de la brecha digital sobre el acceso fisico
digital partiendo desde tres perspectivas: disponibilidad y posibilidad de acceso a la infraestructura tecnoldgica
y el acceso a medios tecnoldgicos (computadora, Laptop, teléfono inteligente, Tablet).

En la parte metodoldgica se utilizo el proceso de investigacion tipo survey. Es a partir de un enfoque
metodoldgico historico-estructural que se interpretan los datos y se caracterizan las determinantes que limitan
este acceso fisico. Asimismo, la observacion participante y entrevistas no estructuradas a los jovenes del
municipio influyen en las interpretaciones de los datos recolectados. En esta investigacion interesa ofrecer
explicaciones “a ras de suelo” mediante el estudio de cémo los individuos perciben y/o son afectados por los
diferentes procesos de cambio social e histdrico de su tiempo (Collado, 1994, p. 13).

Ahora bien, después de haber intentado aclarar este panorama, conviene plantear algunas interrogantes
que seran atendidas a lo largo de estas lineas: ;Cudl es la importancia de los estudios de la brecha digital con
un enfoque social? ;De que manera este problema ha impactado en zonas rurales? ;De que manera influyen las
condiciones socioeconodmicas, geograficas y demogréficas en la brecha de acceso fisico en Huehuetla, Puebla?
(Cuadl es el estado del acceso fisico que experimentan los jévenes en Huehuetla?

Para atender los objetivos planteados, el articulo esta organizado en cuatro apartados. El primero esta
dedicado en revisar perspectivas de estudio y andlisis desde lo social sobre la brecha digital. En un segundo
apartado, se describe de manera breve el impacto que tiene este fenomeno tecnologico social en zonas rurales.
Se hace notar como este fendmeno se relaciona con problematicas estructurales que continuan operando. Se
prosigue, en un tercer momento en exponer de manera sucinta algunas consideraciones del campo de estudio.
Asi mismo, se expone un breve estado de la cuestion sobre la region estudiada, se hace enfasis en la falta de
investigaciones, particularmente en el municipio de Huehuetla. En un cuarto momento, se plantea la propuesta
metodologica y se explica su despliegue en esta investigacion. Para concluir los apartados, se presentan los
resultados y su respectiva discusion. Se ofrecen graficos que permiten resumir y sistematizar los hallazgos
empiricos. Simultdneamente se exponen las consideraciones interpretativas del caso analizado. Finalmente, se
concluye con algunas reflexiones generales del documento, haciendo hincapié en la necesidad de investigaciones
que colaboren con la mejor comprension del tema desarrollado.
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El alcance de esta investigacion es exploratorio debido a que trata un tema poco estudiado en el
municipio, por lo que casi no existe informacion sobre ello. En esta idea, esta investigacion intenta aportar
algunas coordenadas desde lo social sobre los factores que influyen en la problemética. No obstante, se reconoce
que ya no es suficiente con seguir evidenciando, sino mas bien este tipo de documentos deberian ser conocidos
por los gobiernos en sus distintos niveles, con el fin de poder elaborar y operar politicas publicas mas cercanas
que puedan coadyuvar en su posible solucion.

Se considera en este documento que la brecha digital en Huehuetla no es solo una cuestion de acceso
a la infraestructura, sino que tiene que ver con problemas estructurales que continian operando, por lo que esta
problematica es una extension mas de las desigualdades ya existentes.

Por tltimo, pero no menos importante, se reconoce y se desea extender un reconocimiento especial
a los alumnos de la Universidad Intercultural del Estado de Puebla de la carrera de Desarrollo Sustentable por
la cooperacion en la aplicacion de este diagnostico en el municipio de Huehuetla?®.

América Latina y Africa los continentes con casi 180 millones y 840 millones de personas desconectadas
respectivamente (DATAREPORTAL, 2023).

Se hace notar, que esta desconexion a la infraestructura digital impacta de manera distinta en los
diversos sectores poblacionales. Siendo los grupos vulnerables los mas afectados. En esta idea, es imperante
comenzar a ver de como afecta en nifios, nifias, jovenes con escasos recursos, personas con alguna discapacidad,
adultos mayores, habitantes de zonas rurales y actualmente con las mujeres. En los ultimos afios, estudios han
demostrado que también este ultimo sector esta siendo afectado considerablemente por sus limitantes en cuanto
al acceso. Un estudio a nivel global demuestra que menos mujeres utilizan Internet en comparacion de los
hombres. De acuerdo a la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en 2019 solo un 48 por ciento de
las mujeres en el mundo tenian acceso a internet en comparacion con el 55 por ciento de los hombres. Ademas,
de que la brecha aumenta al 52 por ciento en los paises menos desarrollados (Vaca y Valenzuela, 2022, pp.
9-10).

En esta perspectiva, el analisis de la brecha digital con un enfoque de género puede ayudar a comprender
las diferiencias y semejanzas de las experiencias de acceso entre hombres y mujeres, ademas de comprender
los roles y los factores determinantes que definen las desigualdades sociales que continian operando y que
actualmente se extienden al &mbito digital.

Ahora bien, aunque este fenomeno tecnoldgico afecta de manera clara a varios sectores de la poblacion,
es en las localidades rurales de los pueblos originarios donde la problematica se agudiza, o bien, toma otras
perspectivas de andlisis. Aspectos como diversidad cultural, género, grupo étnico, lengua y cosmovision juegan
un papel preponderante y a veces definitorio para comprender este problema en estos lugares (Martinez, et al.,
2021).

Por otra parte, también resulta importante observar la relacion directa de la brecha digital y las
dificultades que la poblacion étnica ha experimentado histéricamente, tales como la pobreza, la desigualdad
y el desarrollo econémico. La permanencia constante de estas dificultades las ha colocado como brechas
estructurales que impiden de manera clara el desarrollo sostenido, incluyente y sostenible en el largo plazo
(Gaudin y Pareyon, 2020).

En esta idea, la brecha digital en estos grupos sociales surge como resultado de estas desigualdades que
provocan nuevamente procesos de exclusion y precarizacion. Investigadores del tema sostienen que actualmente
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se esta experimentado un desplazamiento del eje central de la desigualdad que a la par continlia operando
con otros dispositivos de explotacion y discriminacion, lo que provoca concentramientos de oportunidades
y diferiencias que neutralizan las posibilidades de insercion de sujetos vulnerables en las redes globales de
informacion y comunicacion (Alva de la Selva, 2015).

Ante este panorama tan complejo, investigadores sociales desde sus distintas disciplinas han intentado
esclarecer los posibles niveles de su andlisis. A la fecha existen algunas coordenadas claras que pueden ayudar
en su comprension.

En ello, los trabajos del investigador Jan Van Dijk (2017) son de gran ayuda. En su planteamiento,
define la brecha digital como la desigualdad entre las personas que tienen y las que no tienen acceso a formas
de informacioén y comunicacion. De acuerdo con este autor existen tres tipos de acceso que definen la brecha
digital: acceso motivacional, acceso fisico y acceso a habilidades. El primero tiene que ver con el conjunto de
subjetivaciones sociales y culturales que influyen en el uso y no uso de las TIC. El segundo es definido por
la disponibilidad y posibilidad de infraestructura tecnoldgica y la posibilidad de adquisicion de TIC (celular,
computadora, internet, entre otros) y el tercero se refiere a las aptitudes y actitudes que se necesitan para
dominar y utilizar los medios digitales.

Otros ejes multi e interdisciplinarios son los expuestos por Dulce Goémez Navarro et al. (2018b).
De manera general, esta investigadora sostiene al igual que Van Dijk que existen al menos tres niveles de
examinacion de la brecha digital: brecha de acceso, brecha de uso y brecha de apropiacion, las cuales, en su
conjunto tiene que ver con el impacto que tienen las TIC en las dimensiones de la realidad de los sujetos. En su
perspectiva, estas tienen relacion entre si, pero se deben de analizar de manera separada y abarcativa.

Goémez Navarro acota que es de suma importancia reconocer el caracter multifactorial de la brecha
digital ya que el contexto determina el conjunto de factores que inciden en ella, ademas que se ubican en cada
uno de los niveles de brecha que se abordan. Esta estudiosa del tema define al menos nueve factores que pueden
incidir: socioecondmicos, historicos, sociales, culturales, demograficos, geograficos, psicologicos, politicos y
tecnologicos (Gomez, et 4l., 2018b). Depende de las disciplinas, enfoques y campos de estudio que se puede
explicar el grado de cada uno de ellos, asi como sus posibles interrelaciones.

Brecha digital en zonas rurales de México

Como se ha venido argumentando la brecha digital opera con mayor fuerza en las zonas rurales. Estudios
demuestran (Martinez, et al., 2021) que en efecto, es en estas localidades y en los estados del sur de México
en donde se presenta mayor rezago tecnoldgico, incluido Puebla que es parte de los cinco estados con menor
nimero de usuarios de internet (INEGI, 2023). Problemas estructurales como la pobreza y la marginacion
tienen una amplia relacion. De acuerdo con el informe sobre La pobreza en la poblacion indigena en México
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2019) en 2018 existian
8.4 millones de indigenas en situacion de pobreza y unos 3.4 millones en situacion de extrema pobreza® por
lo que se les dificulta adquirir necesidades tan basicas como la alimentacion. Esta tendencia coloca a muchos
habitantes de los Pueblos Originarios con carencias sociales notables®. Para darse una idea en 2018 el 78.2 por
ciento de la poblacidon no contaba con seguridad social. Esta tendencia también se reproduce en los servicios
basicos en la vivienda, donde el 57.5 por ciento no poseia acceso a los servicios (CONEVAL, 2019). Claro esta,
que esto provoca la poca o nula capacidad de la poblacion para poder adquirir algin medio tecnologico, sus
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prioridades son otras. Como se puede ir observando los aspectos socioeconémicos juegan un papel definitorio
en la problematica.

No obstante, otros factores que también intervienen son los demograficos y geograficos. En la
cuestion demografica, por ejemplo, el rubro educativo ha sido un factor determinante para caracterizarla.
Ejemplo de ello es el analfabetismo que aun impacta en varias localidades de México. Esta condicion de muchos
mexicanos, sobre todo en personas de edad adulta, influy6 negativamente en la adquisicion de habilidades para
la apropiacion y uso de las TIC (Martinez, et al., 2021). De acuerdo con el INEGI atn existen casi 5 millones
de analfabetas, siendo en los estados del sur los que mas poblacion de este tipo poseen. En el informe de 2020
de este mismo organismo, los estados sobresalientes fueron Chiapas, Veracruz, Estado de México, Oaxaca
y Puebla, este ultimo estado con casi 350 mil analfabetas (INEGI, 2020b). Con la llegada de las TIC estos
analfabetas se quedaron fuera de la red comunicativa global al no contar con las destrezas, conocimientos y
actitudes que se necesitan para desenvolverse dentro de la Sociedad de Informacion. Esta tendencia di6 paso a
lo que actualmente se conoce como analfabetismo digital (Soto, et al, 2020).

Ahora bien, también algunas determinantes geograficas juegan un papel importante en su estudio ya
que permiten caracterizar el lugar de estudio, ademés de identificar las particularidades entre zonas urbanas y
rurales, asi como las condiciones orograficas y ambientales que pueden influir en el acceso a infraestructura
digital.

En esta Optica, algunos investigadores sostienen que un factor relevante en las explicaciones sobre la brecha
digital en zonas rurales tiene que ver con la falta de inversion de los grandes consorcios en telecomunicaciones
ya que no ven a los Pueblos Originarios como fuertes consumidores debido a las distancias considerables entre
los centros y las periferias asimismo, de que en la mayoria de estas localidades no cuentan con servicios basicos
de infraestructura como vias de comunicaciones accesibles, ademas, de que en ocasiones sus geografias son
accidentadas y de dificil acceso (Gomez, et al., 2018b; Martinez et al., 2021).

Cabe mencionar, que a pesar de las distintas acciones de orden social que han llevado a cabo los
distintos gobiernos mexicanos sigue habiendo diferencias alarmantes en relacion a las zonas rurales y urbanas.
De acuerdo al CONEVAL las brechas existentes entre el bienestar de la poblacion indigena y no indigena en
2018 es similar a las encontradas en 2008, es decir, las politicas publicas han sido insuficientes para resolver las
distintas desigualdades. De acuerdo con este organismo en 2008 habia 8.5 millones de indigenas en situacion
de pobreza. En 2018, la tendencia no cedio, la poblacion indigena en pobreza se situ6 en 8.4, es decir, solo se
logr6 que cien mil personas salieran de esta situacion (CONEVAL, 2019). Estos problemas contribuyen a que
la brecha digital se incruste y se extienda con mayor fuerza en estos lugares.

Algunas consideraciones del campo de estudio

Huehuetla es un municipio de los 217 que conforman al estado de Puebla. Se encuentra en la Sierra Nororientral
de Puebla. Este municipio esta constituido por 12 comunidades®, donde Huehuetla funge como cabecera
municipal. De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda de 2020 esta constitucion territorial tiene un poco
mas de 17 mil habitantes (INEGI, 2020a). Su poblacion, en su mayoria de origen indigena tiene como lengua
materna el tutunakt. Con estos elementos, se puede decir que Huehuetla funge como una especie de centro
operativo, donde existe una notable interaccion social indigena y mestiza con distintas perspectivas y objetivos.
Es en el “dia de plaza” en el que viven y perviven los habitantes de la cabecera y sus comunidades. De esta
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manera, se cruzan distintas amalgamas con una riqueza histdrica y cultural dificil y compleja de sistematizar.

Empero, a pesar de sus caracteristicas culturales notables, la mayoria de los habitantes de este
municipio experimentan rezagos sociales estructurales. De acuerdo a algunos estudios provenientes de
organismos federales, Huehuetla posee altos niveles de pobreza, marginacion y rezago social. A nivel nacional
ocupa el lugar 112 y el 5 a nivel estatal. Esta dentro de los 125 municipios con el menor indice de desarrollo
humano (Thierry, 2010, p. 45).

En lo relacionado a la penetracion de Internet se tiene que considerar que el estado de Puebla
se encuentra en los ultimos lugares de penetracidon a nivel nacional. Segin la Encuesta Nacional sobre la
disponibilidad y uso de las TIC (INEGI, 2023) solo el 70.1 por ciento de su poblacion es usuaria de Internet,
ademas de que la mayoria de los usuarios se concentra en las poblaciones urbanas.

En el trabajo de campo realizado los habitantes sugieren que el servicio de Internet tendré alrededor
de unos 10 afios que lleg6 y fue hasta hace unos cinco afios que se instald una antena que provee de servicio al
municipio y a algunas de sus comunidades. No obstante, sefialan que el servicio es deficiente e inestable. Este
asunto es muy reclamado por los habitantes.

En lo que respecta a la juventud en Huehuetla, 4 927 habitantes tienen entre 12 y 29 afios’, esto representa
el 45.7 por ciento de la poblacion total del municipio. De esta poblacion, 1, 155 acude a la Secundaria, 1, 037
asiste al Bachillerato y 1, 757 cursa estudios porfesionales. El grado promedio de escolaridad es de 6 afios
por debajo de la media estatal que es de 9.2. Asimismo la poblacidon analfabeta mayor de 15 afios es de 3, 389
(INEGI, 2020).

Brecha digital en la Sierra Nororiental y en Huehuetla Puebla

Existen pocas investigaciones sobre brecha digital en la Sierra nororiental de Puebla, sin embargo hay algunos
trabajos que sitlian y exponen esta problematica en la region, ademas de sefialar algunos aspectos sobre el uso
y apropiacion de Internet y redes sociodigitales.

En 2015 Oscar Ramos Mancilla realizé un estudio etnografico en tres pueblos de la Sierra (Ixtepec,
Xochitlan y Huahuaxtla) donde pretendié un acercamiento sobre los usos de Internet y su incidencia social,
sobre todo en los jovenes que son los que tienen mas relacion con los medios digitales. Durante su investigacion
notd, que en efecto, la poblacion de la Sierra que usa internet lo hace de manera reducida y con un sinfin
de limitaciones. Para Ramos Mancilla es importante atender los factores que la provocan ya que siguen
preponderando las condiciones de desigualdad social y econdmica que mantienen marginada a la poblacion.
Estas dificultades de conectividad se suman a otra serie de demandas sociales y culturales (Ramos, 2015).
En este linea, otras investigaciones sefialan los graves problemas de conexidn en la region y que afectan
mayormente a los jovenes que acuden a espacios educativos (Rodriguez y Hérnandez, 2022)

Para el caso de Huehuetla, recientemente Fanny Cruz y Angelica Diaz realizaron una investigacion
sobre como potenciar el uso del teléfono inteligente para promover la cultura y la lengua en estudiantes de
nivel medio superior. Durante sus pesquisas notaron el problema de la brecha digital en este municipio. De
acuerdo a sus observaciones, seialaron que ésta, obedecia a tres aspectos centrales: por una parte, tenia que ver
con las condiciones socioecondmicas de los habitantes ya que no todas las familias cuentan con equipamiento
tecnologico como televisor, radio, computadora, teléfono fijo o celular. Lo otro radicaba en las condiciones
geograficas del municipio ya que la falta de acceso a la tecnologia y el rezago digital son mayores en los
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municipios poblanos que estan mas alejados de la urbe, y lo ultimo tenia que ver con las condiciones climaticas
ya que era un factor decisivo pues cuando llueve se interrumpen los servicios de conexion y esto entorpece los
flujos de interaccion y comunicacion digital (Cruz y Diaz, 2021).

Otra investigacion reciente fue la realizada por el que suscribe estas lineas. En esta, se pudo explorar
algunos usos y apropiaciones que los jovenes de Huehuetla dan a las redes sociodigitales particularmente en
Facebook. Sin embargo, durante el trabajo de campo se pudo notar los distintos niveles de la brecha digital
que los habitantes del municipio experimentan. En resumen, en este trabajo se identifico que los habitantes
adolecen la brecha digital desde dos Opticas. La primera alude al atraso temporal de acceso a la tecnologia. Si
bien los discursos de un acceso generalizado a las nuevas tecnologias tienen alrededor de 20 afios, para este
municipio la conectividad tiene alrededor de 10 afios, ademas de una penetracion parcializada. Los desfases
temporales de acceso a la tecnologia en Huehuetla son cotidianos, incluso el atraso es tanto que en varias
comunidades el servicio de cobertura aun no llega. Lo segundo es la calidad de conexion. La mayoria de
los habitantes experimentan servicios de internet deficientes e inestables, los cuales tienen que ver con las
condiciones geograficas y climaticas de la region (Barrios, 2022).

Analisis, método y técnica de investigacion

En México, como bien sefialan diversos autores, la literatura académica sobre el estudio de la brecha digital
esta en proceso de desarrollo y consolidacion, por lo tanto, a la fecha, existe un déficit de estudios multi e
interdisciplinarios en términos tedricos y empiricos que permitan explicar lo profundo del problema (Gémez,
et al., 2018b; Marquez, et 4l., 2016; Alva de la Selva, 2015). En esta perspectiva, las propuestas metodologicas
en construccion portan en si, un desafio epistemoldgico en intentar contribuir en el llenado de estos vacios
intelectuales (Marquez, et al., 2016).

Si bien hasta el momento existen abordajes cientificos, muchos de ellos solo preponderan su analisis
en estadisticas macro, las cuales son proporcionadas por instituciones como el INEGI; esto provoca, que en
ocasiones se deje a un lado la apropiacion e impacto social ya que no existen indicadores propios de este
nivel (Gomez, et al., 2018b). Cabe mencionar que por ningin motivo se pretende desligitimar estos estudios
cuantitativos ya que como se ha observado son guias inexcrutables de este documento, por el contrario se
pretende contribuir en la discusion sobre aportes metodoldgicos para la construcion de miradas abarcativas de
dicho fenémeno.

Dicho lo anterior, en esta propuesta de investigacion se optd por un proceso de investigacion de tipo
survey, en el que se utiliza la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Asi mismo, este proceso cuenta
con una diagrama que funciona como pauta y guia durante las indagaciones. Este diagrama define cinco pautas
que dirigen el proceso de investigacion tipo survey (Padua y Ahman, 2018). En este orden de ideas se detalla a
continuacion las pautas y como fueron operadas en la investigacion:

1) La orientaciéon del campo estuvo anclada con la revision de documentacion descriptiva sobre la
situacion de la brecha digital y como esta problematica actua en la poblacion sujeto. Asi mismo, se utilizd
la observacion participante para plantear un breve descripcion de la situacion en el municipio. Se reforzé
esta orientacion mediante algunas entrevistas informales no estructuradas con el fin de conocer que
piensan y experimentan las personas y las actitudes que deciden ante ello.
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2) Se disefi6 una encuesta, la cual const6 de preguntas cerradas con opcion multiple de una sola respuesta
para que expresaran su situacion en relacion a la brecha sobre el acceso fisico. El instrumento se dividio
en cuatro secciones; la primera comprendié datos generales de los encuestados; en la segunda seccion
tratd en saber la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, es decir, la pregunta se centr6 en apreciar
de qué manera los respondentes accesaban a internet; en la tercera seccion versé en conocer la posibilidad
de infraestructura tecnologica que tenian para accesar. Dicho de otra manera se quiso conocer mediante el
cuestionario cudles eran las principales dificultades que experimentaban al querer accesar, y para finalizar
se opto por conocer el acceso a medios tecnologicos, o sea, si los jovenes utilizaban computadora, Laptop,
rentaban alguna computadora, empleaban smartphone o en su defecto no poseian algun medio tecnologico.
3) La recoleccion de datos de campo fue aplicada por los estudiantes de la licenciatura de Desarrollo
Sustentable de la UIEP. Las encuestas se aplicaron en dos domingos consecutivos en el centro del municipio.
La eleccion de este dia se debid a que en éste, los habitantes del municipio y de sus comunidades acuden
a realizar sus compras cotidianas. Esta estrategia metodologica de aplicar los cuestionarios en “dia de
plaza” permiti6é que hubiera la posibilidad de entrevistar a jovenes de las distintas comunidades y no solo
a los de la cabecera municipal.

4) El procesamiento de los datos se realizd a partir de la informacion recolectada, se descargaron los
datos en una hoja de célculo Excel para organizarlos y poder observar las variables, asi como sus valores
de frecuencia. Se graficardn los datos para su presentacion e interpretacion.

5) El analisis sobre el campo de estudio y la interpretacion de los datos obtenidos tuvieron como
anclaje metodologico el andlisis historico-estructural, el cual es una forma de apropiacion dialéctica
al estudio de la sociedad que surgi6 con el fin primordial de estudiar los procesos de cambio social
(Cardoso y Faletto, 1978, 17-18). Asi mismo, la metodologia histérica-estructural permite comprender
el funcionamiento de la economia y la sociedad, ademas de que pondria en evidencia las jerarquias
y funciones diferenciadas entre los distintos sistemas economicos y sociales (CEPAL, 2023). Con lo
anterior, se parte de tres presupuestos que hacen ttil la metodologia historico-estructural en la indagacion
social: complejidad articulada, totalidad estructurada y el proceso histérico (Sanchez, 1991).

En el estudio se aplicaron 121 encuestas mediante un muestreo no probabilistico a jovenes de entre 15y 29
anos en el municipio del 21 al 28 de mayo de 2023. Los encuestados fueron 50 hombres y 71 mujeres. La
distribucion por edad se muestra en la Grafica 1, distinguiendo que 17 de los 121 encuestados tienen 18 afios,
le siguen 15 con 19 afios.
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Griafica 1. Distribucion por edad de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada

Resultados y discusion

Disponibilidad de infraestructura tecnolégica

Como se puede apreciar en la grafica 2, el 59 por ciento de los encuestados indican que su acceso a internet lo
realizan mediante el pago de datos moéviles. Para los jovenes del municipio esta modalidad resulta una mejor
opcion. En el trabajo de campo, algunos jovenes sefialaron que prefieren esta modalidad debido a cuatros
aspectos principales: 1) disponibilidad 2) economia 3) movilidad y 4) estabilidad.

Para ellos, la red movil de internet casi siempre esta disponible y regularmente no experimentan problemas
de conectividad. En lo que respecta a lo econémico, los jovenes sostienen que el pago por datos méviles es
econdmico ya que una recarga de 100 pesos les “rinde” lo suficiente (de acuerdo a cada compaifiia que les
provee el servicio) para sus intereses personales. La movilidad es otro aspecto que les llama la atencion a los
jovenes del pago de datos moviles ya que afirman que donde quiera que estén, se encuentran “conectados”,
ademas de que es muy “rapido”. También apuntan que los servicios moéviles son mejores por el hecho de hacer
llamadas de voz desde casi cualquier punto, lo que les permite estar en contacto constante con sus nucleos
familiares ya que algunos radican o circulan fuera de sus lugares de origen. Por tltimo, la estabilidad es otro
aspecto que reconocen. Para ellos, este servicio de prepago es mas eficiente en comparacion a una red fija.

Otro aspecto que influye en la compra de datos moviles por los jovenes es la falta de sitios publicos para el
acceso gratuito. Como se puede observar en este misma grafica solo el 2 por ciento de los encuestados accesa
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a internet en una red publica. Si bien el gobierno municipal ofrece un servicio publico de acceso en el centro
de Huehuetla, éste es deficiente. En los recorridos por el municipio se pudo constar que este punto fijo en la
mayoria de veces no tiene acceso o estd intermitente. Estas caracteristicas del servicio gratuito desalientan a los
jovenes a quererse “conectar”. No pocos habitantes sefialan: “esta la red, pero a veces falla”.

Por otro lado, el 4 por ciento de los encuestados que acude a la escuela, sefiald que en ocasiones recurren
a sus centros educativos para accesar a internet. Sin embargo, la problematica persiste. La mayoria de las
escuelas que ofrece este servicio a sus alumnos es deficiente y en ocasiones nulo. En visitas hechas a algunos
centros de educacion del municipio los alumnos sefialaron que nunca se pueden “conectar” debido a la
deficiencia de conexion o bien, por la saturacion de conexiones, esto los obliga a pagar datos moviles. Asi
mismo, algunos directivos sostienen que a veces no cuentan con recursos econdomicos para pagar el servicio
fijo en sus instituciones educativas. Para los estudiantes de Huehuetla la deficiencia de conexion a internet hizo
mas dificil el trabajo educativo a distancia con nifios y jévenes durante el confinamiento social debido a la
pandemia, ademas de que muchas familias no cuentan con acceso a medios tecnologicos (Cruz y Diaz, 2021).

Grafica 2. Brecha de disponibilidad (acceso a internet)
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada

Asi mismo en el sondeo, solo el 4 por ciento sostuvo que accesan a internet a través de un Café Internet. En
estos lugares, se rentan computadoras con acceso a internet. En los recorridos realizados se constatd que en
Huehuetla existen alrededor de 5 establecimientos de este tipo. Los costos por el uso de la computadora con
conexion rondan entre los 8 y los 10 pesos. En otras comunidades, la presencia del Café Internet es poca o nula.

La escasa presencia de estos lugares de renta, provoca que si algiin habitante de alguna comunidad
desea utilizar estos servicios tenga que trasladarse hasta la cabecera municipal, lo que implica tiempo y gasto
en el traslado. En entrevistas semiestructuradas informales los jovenes argumentaron que usar el servicio de
Café Internet es caro, ya que si lo requieren para alguna actividad escolar o clase en linea, pueden llegar a pagar
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entre 80 y 100 pesos; esta cantidad, sefialaron, no la pueden costear por lo que se ven obligados a pagar datos
moviles.

En otra Optica, se puede notar que esta tendencia de los jovenes a pagar datos mdviles también responde
al déficit notable de otras formas posibles de acceso. Si se observa en esta misma grafica solo el 21 por ciento
respondid que tiene acceso en su hogar. Esta debilidad se puede explicar en funcion de los costos que llegan a
tener los servicios fijos de internet y los ingresos que pueden llegar a tener los habitantes del municipio.

Para ejemplificar esta perspectiva se acudid a un centro de servicio para constatar la inversion que se
tiene que realizar para contratar una red fija. De acuerdo a un proveedor TELCEL, el costo del modem ronda
entre los $1,700 y $2,000. Ademas que se tiene que pagar dos rentas por adelantado dependiendo el plan que se
desee adquirir. El plan basico tiene un costo de $299, es decir que un habitante tiene que invertir entre $2,300 y
$2,600. Cabe mencionar que el pago es una sola exhibicion. Ademas, de que una vez contratado el servicio se
tiene que pagar una renta mes con mes. La inversion es considerable si se revisan los ingresos de los habitantes
del municipio.

Un estudio de campo realizado en el 2007 sefiald que el sueldo promedio de un padre de familia de
Huehuetla que laboraba como jornalero en tierras ajenas era de $38.50, mientras que el promedio de ingreso
en actividades no agropecuarias era de $69.50 (Guillermo, 2010). Actualmente no se localizé algun estudio
reciente sobre la evaluacion de salarios en Huehuetla, sin embargo en sondeos informales se identific6 que los
salarios rondan entre los 100 y 150 pesos diarios. Hacen falta estudios adicionales sobre ello.

Asi mismo, la pobreza continua. De acuerdo con cifras de la Secretaria de Bienestar casi 8 mil de
sus habitantes estan en la categoria de pobreza moderada y un poco mas de 6 mil esta en pobreza extrema,
es decir, el 82 por ciento del municipio con sus comunidades no tienen suficientes ingresos ni para accesar a
una alimentacion aceptable y de calidad (Secretaria de Bienestar, 2022). Si se piensa por un momento en los
elementos sefalados, el costo por un servicio de internet fijo dificilmente los habitantes lo pueden costear.

Brecha de posibilidad de infraestructura tecnologica

En lo que respecta a la brecha de posibilidad de acceso a internet, se puede observar en la grafica 3 que el
32 por ciento de los entrevistados respondieron que no tienen cobertura. Asi mismo, un 23 por ciento de los
respondentes apunta que aunque hay cobertura la sefial es deficiente. Si se toma en cuenta estos dos resultados,
un poco mas de la mitad de los encuestados tiene dificultades para conectarse a internet. En esta idea, los
habitantes del municipio experimentan esta posibilidad desde dos perpectivas: una, la falta de banda ancha fija
y la otra, la deficiencia de la banda ancha moévil.

En este orden de ideas y de acuerdo a un diagndstico realizado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) en el estado de Puebla sobre la presencia de banda ancha logré identificar que el
municipio de Huehuetla solo cuenta con 0.34 accesos fijos por cada 100 habitantes y 1.5 accesos por cada 100
hogares. En el caso de la banda ancha movil un poco mas de 9 mil personas del municipio tiene cobertura 4G,
el resto de esta misma poblacion esta cubierta con al menos una tecnologia (2G y 3G)°®. Asi mismo, se puede
resaltar que de acuerdo a este mismo estudio mas de 6 mil personas de este municipio no tienen posibilidad
de infraestructura tecnologica (IFT, 2019). Este déficit significativo se debe entre otras cosas a la falta de
operadores de servicio en fibra dptica. De acuerdo a este mismo estudio, en 2018 no existia ningun acceso a
fibra dptica, dos afos después sigue sin existir este acceso (IFT, 2020). Como se puede observar, la falta de
inversion en la region es una constante.

-
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Grafica 3. Brecha de posibilidad (dificultad de acceso a internet)
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada

Otro aspecto sobresaliente de esta encuesta es que el 19 por ciento de los respondentes apuntan que el
servicio es caro. Esta problematica no es exclusiva en las zonas rurales o de las zonas urbanas, en general el
pago del servicio por datos moéviles es caro. De acuerdo al andlisis Worldwide Mobile Data Pricing 2022,
México tiene uno de los servicios mas caros de América Latina. De acuerdo a este estudio, los mexicanos
pagan 2.89 USD (49.47 al tipo de cambio actual) por cada GB moévil consumido, mientras que en paises como
Uruguay el costo es de 0.27 USD (4.6 pesos mexicanos), es decir, la sociedad mexicana paga diez veces mas
por un GB movil (Cable, 2022). En esta perspectiva, si se piensa por un momento en los ingresos bajos de los
habitantes del municipio, el pago por datos moviles es muy alto, dificilmente los habitantes en ocasiones lo
pueden costear. Asi mismo es interesante ver, que el otro 19 por ciento no tiene problemas para accesar, este
dato, se tiene que pensar en que algunos respondentes residen en la cabecera municipal que es, donde de alguna
manera el acceso a internet es mas estable.

Brecha de acceso a medios tecnoldgicos

En lo que se refiere al acceso a medios tecnoldgicos, en la grafica 4 se muestra que el 96 por ciento de los jovenes
de Huehuetla tienen acceso a un teléfono inteligente. Este dato es sobresaliente si se piensa en las condiciones
socioeconomicas que se han ido presentado en este documento. En esta idea cabe preguntarse ;a qué se debe
que los jovenes de este municipio tengan un acceso tan pronunciado a un teléfono? La respuesta a ello por
el momento tiene que ver con lo que Van Dijk (2017) denomina acceso motivacional. Para este investigador,
accesar a medios tecnologicos tiene que ver con los imaginarios sociales que operan en la posibilidad de uso
o no uso de las TIC. En esta idea y con el trabajo de campo realizado se identifico que uno de las principales
motivaciones para su uso masificado fue los problemas derivados de la reciente pandemia de la Covid-19 ya
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que el confinamiento social obligd a los jovenes a adquirir un smartphone para continuar con los procesos de
aprendizaje ya que la mayoria de éstos, se llevaron a cabo en linea. Ademas, que los recursos econdmicos para
obtener este medio tecnoldgico, en muchos de los casos fue con los apoyos y becas gubernamentales que se
brindan a los estudiantes (Rodriguez y Hernandez , 2022).

Otro aspectorelevante que incide en esta masificacion es la transformacion de este medio de comunicacion.
Actualmente el teléfono celular es un artefacto multifuncional que integra llamadas, mensajes y contenido
multimedia, ademas de que este puede ser utilizado como reproductor de musica, lector de documentos, cAmara
y computadora personal (Martinez y Gomez, 2019), aspectos que para los jovenes resultan ser demasiado
atractivos.

En otra dptica, este acceso motivacional es aprovechado por las grandes comercializadoras de estos
medios tecnologicos que utilizan distintos medios de marketing para colocarlos en el mercado. En el caso de
Huehuetla llama la atencion que en el ultimo afio la empresa PayJoy’ ofrece teléfonos inteligentes a pagos, esto
ha “facilitado” a muchos habitantes del municipio adquirir aparatos de este tipo.

Grafica 4. Brecha de acceso a medios tecnoldgicos
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada

El otro aspecto relevante del acceso a medios tecnologicos en esta grafica es que artefactos como la computadora
o lap top son dificiles de adquirir por los jévenes del municipio. Se considera que los aspectos socioecondmicos
de esta poblacion juegan un papel central. Estos aparatos son costosos para los ingresos que algunos jovenes
pueden tener. Actualmente, resulta, relativamente mas féacil adquirir un teléfono inteligente debido a las

v
Contextualizaciones (Latincamericanas ‘ /4



Vol. 1 Num. 34 (19): Contextualizaciones Latinoamericanas, enero-junio, 2026 ISSN: 2007-2120 1-19

“facilidades” que muchas empresas dan. No obstante, se tiene que reconocer que a pesar de las flexibilidades
de pago de algunas comercializadoras para muchos habitantes del municipio es dificil seguir adquiriendo este
tipo de tecnologias. Es de notarse, que de acuerdo a esta misma grafica casi todos los encuestados poseen al
menos un medio tecnoldgico, este dato llama la atencion ya que en ocasiones se suele pensar que por ser zonas
rurales hay mas deficit de medios tecnologicos, no obstante los datos ofrecen otra tendencia. No estaria de mas
en otro espacio explicar estas complejidades en los distintos tipos de poblacion.

Conclusiones

En este articulo se caracterizaron desde lo social las determinantes de la brecha digital en los jovenes de
Huehuetla Puebla. En este estudio, se identifico como algunos problemas estructurales como la pobreza y
la marginacién son decisivos. Asi mismo se observd como algunos factores socioecondémicos, demograficos
y geograficos también inciden. Mediante una perspectiva historico-estructural, observacion y observacion
participante se pudieron interpretar los hallazgos empiricos.

En cuanto a la disponibilidad de infraestrucutura tecnoldgica se mostré de cémo los jovenes del
municipio optan por el pago de datos moviles debido a dos razones principales: la primera radica en el hecho
de que los jovenes perciben practicidad en la conexion movil, ya que les ayuda a afrontar las dificultades
de no poder accesar a una conexion fija. La segunda estriba en el déficit notable de la banda ancha fija que
experimenta el municipio. Por otro lado, se hizo notar que la falta de puntos de acceso fijos es provocado por la
falta de infraestructura, la mala calidad del servicio y aspectos socioecondmicos que la poblacidon experimenta.

Se identifico que la problematica en cuanto a la posibilidad de infraestructura tecnoldgica radico en
el hecho de la falta de inversion de empresas de telecomunicacion. Esto provoca que aunque exista el servicio,
este sea deficiente y en otras comunidades no llegue la cobertura. Se hizo énfasis en que esta escasez se debe a
la poca inversion de las empresas de comunicacion en estos territorios, ya que no ven a los habitantes de zonas
rurales como consumidores potenciales debido a sus condiciones socioecondmicas, demograficas y geograficas.

Una cuestion interesante en esta investigacion es el acceso a medios tecnoldgicos. Se hizo notar como a
pesar de aspectos socioeconémicos adversos, la mayoria de los jévenes tienen acceso a un teléfono inteligente.
Se identificd que el acceso motivacional fue un aspecto decisivo, ya que debido a ciertos factores personales
y colectivos los jovenes se ven en la cuasi obligacion de adquirir este tipo de medio tecnoldgico. Aspectos
como la pandemia del Covid-19 influyé a que muchos jovenes adquirieran un teléfono inteligente debido a
sus actividades escolares o simplemente por estar “conectados” durante el confinamiento obligatorio por casi
dos afos.

Por otro lado, también se hizo notar que parte de este acceso motivacional tiene que ver con la profunda
transformacion de esta misma tecnologia, ya que actualmente se ha convertido en artefacto multifuncional que
permite utilizarlo de distintas formas. Solo por mencionar, los jovenes en la actualidad utilizan este medio para
comunicarse, escuchar musica, consumir contenidos multimedia, leer e incluso trabajar. Esta “necesidad” de
la juventud es aprovechada hoy por las grandes comercializadoras de estos medios tecnologicos que colocan
estos aparatos mediante distintas estrategias de marketing.

El documento expuesto pretendi6 desde lo social ofrecer una lectura que proveyera al lector otra mirada
del problema de la brecha digital en Huehuetla, Puebla. Cabe resaltar que hay pocas investigaciones sobre ello.
El contexto actual pone de relieve la necesidad de ahondar desde distintas miradas con el fin de coadyuvar en
su posible solucion, solo asi, se considera, se podra en dado momento una inclusion digital efectiva.
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1 Mi reconocimiento al trabajo y disposicion de los alumnos: Graciela Francisco Sotero, Ufrano Tirzo
Cruz, Francisco Javier Santiago Flores y Daniela Cruz Gonzalez quienes colaboraron en la aplicacion del
instrumento sobre brecha digital en el municipio de Huehuetla, Puebla.

2 Este estudio tuvo como base la clasificacion de acuerdo a la concentracion de poblacion de hogares indigenas
hecha por la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) ahora Instituto Nacional
de los Pueblos Indigenas (INPI). Este organismo define a los hogares indigenas como aquellos donde el jefe
(a), su conyuge o alguno de los ascendientes (madre o padre, madrastra o padastro, abuelo (a), bisabuelo
(a), tatarabuelo (a), suegro (a) declararon hablar alguna lengua indigena. La base de poblacion indigena que
retoma el CONEVAL es el 10.1 por ciento de la poblacion total del pais en 2015, es decir alrededor de 12
millones de personas.

3 EL CONEVAL, con base en la Ley General de Desarrollo Social categoriza los derechos sociales a los
cuales cada mexicano debe de tener: bienestar economico, educacion, acceso a servicios de salud, acceso a
seguridad social, acceso a la calidad y espacios de vivienda, acceso a los servicios basicos en la vivienda y
acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad. Cuando no se tiene uno o mas de estos derechos se cataloga
que se tienen carencias sociales.

4 Las comunidades que conforman el municipio de Huehuetla son las siguientes: Xonalpu, Leacaman, Cinco
de Mayo, Lipuntahuaca, Putlunchuchut, Chilocoyo del Carmen, Kuwit Chuchut, Putaxcat, Francisco I.
Madero y Chilocoyo Guadalupe y la Junta Auxiliar de San Juan Ozelonocaxtla.

5 El rango de edad utilizado en este estudio se definio de acuerdo a los parametros de INEGI el cual considera
<< poblacién joven>> a la que se encuentra entre los 12 y 29 afios (INEGI, 2022b).

6 De acuerdo a este diagnostico, 6 196 personas cuentan con tecnologia 2G, 7 663 con 3Gy 9 165 con 4G. La
base poblacional de este estudio fue de 15 689 habitantes (IFT, 2019).

7 La empresa transnacional Pay Joy ofrece créditos para obtener un Smartphone. Basta con que tengas una
cuenta en Facebook, linea telefonica y una identificacion. Su modelo de negocio es ir a donde estan los
clientes. Su atractivo radica en dar créditos, aln, si los clientes no tienen cuenta bancaria o historial de
crédito. Esta empresa cuenta con oficinas en México, Ecuador, Brasil, Estados Unidos, Sudafrica, India,
China y Perti. De acuerdo a su pagina web, su junta directiva, en su mayoria son de origen anglosajon. No
obstante, hay algunos latinoamericanos en puestos de alto nivel. Recuperado de https://www.payjoy.com/es
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