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Resumen

El acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se ha convertido en un elemento definitorio del
siglo XXI en América Latina; sin embargo, amplios sectores de la poblacion mexicana, especialmente en zonas rurales
con arraigadas desigualdades sociales, ain carecen de este acceso, fendémeno conocido como brecha digital. Este ar-
ticulo tiene como objetivo caracterizar, desde una perspectiva social, los factores determinantes de dicha brecha entre
jovenes del municipio serrano de Huehuetla, Puebla. Se adopt6 una metodologia de enfoque mixto, mediante un disefio
tipo survey con aplicacion de encuestas estructuradas a 121 jovenes. La interpretacion de los datos se realizd desde
un analisis historico-estructural, como aproximacion dialéctica a las dindmicas sociales del territorio. Los resultados
evidencian que el acceso fisico a las TIC —considerando disponibilidad, infraestructura y medios tecnoldgicos— se

encuentra estrechamente vinculado a desigualdades historicas y estructurales que persisten en la region .
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The Digital Divide and its Determinants Among Young People in Huehuetla, Puebla. A His-

torical and Structural Analysis

Abstract

Access to Information and Communication Technologies (ICT) has become a defining feature of the 21st century in
Latin America. However, large sectors of the Mexican population, particularly in rural areas marked by deep-rooted
social inequalities, remain excluded—a phenomenon known as the digital divide. This article aims to characterize, from
a social perspective, the determining factors of this divide among young people in the mountainous municipality of
Huehuetla, Puebla. A mixed-methods approach was adopted, employing a survey design with structured questionnaires
applied to 121 young respondents. Data interpretation was conducted through a historical-structural analysis as a dialec-
tical approach to the region’s social dynamics. The findings reveal that physical access to [ICT—considering availability,

infrastructure, and technological means—is closely linked to persistent historical and structural inequalities in the area.
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Introduccion

Para Serrano y Martinez (2003), las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen un componente
esencial de los recientes cambios multidimensionales que experimentan las sociedades contemporaneas. Diversas ex-
periencias individuales y colectivas en América Latina evidencian de manera clara como estas tecnologias influyen en
las transformaciones de las formas de vida y de sociabilidad (Calderon y Castells, 2019). Algunos autores incluso las
definen como tecnologias vitales, al establecer una relacion estrecha con la vida cotidiana de los sujetos del siglo XXI
(Gomez, 2022a).

Sin embargo, estos diagndsticos, aunque pertinentes, muestran también una dimension desigual y excluyente
en cuanto al acceso a Internet y a las TIC. En gran parte de América Latina persiste la problematica de la brecha digital.
Segtn el informe Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2017 de la CEPAL, solo el 45.5% de los ho-
gares en la region cuenta con acceso a Internet; esta brecha se acentua en las zonas rurales, donde las diferencias pueden
superar los 40 puntos porcentuales respecto a las areas urbanas (CEPAL, 2018).

Meéxico refleja esta misma tendencia. La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (INEGI, 2022a) indica que 88.6 millones de personas de seis afios o mds utilizan Internet,
aunque este acceso predomina en zonas urbanas. En areas rurales, solo el 56.5% de la poblacion puede conectarse. Las
entidades con menor penetracion son Chiapas y Oaxaca (46.1% y 56.9%, respectivamente), seguidas por Guerrero,
Puebla y Michoacan, donde persisten serias limitaciones de acceso.

Cabe sefialar que los factores que explican la brecha digital son multidimensionales. No se trata tinicamente de
la disponibilidad de infraestructura, sino de problemas estructurales arraigados, especialmente en regiones rurales con
alta presencia de pueblos originarios.

En este contexto se ubica el municipio de Huehuetla, en la Sierra Nororiental de Puebla. Aunque existe cierta
infraestructura para servicios de Internet, esta resulta limitada y deficiente; algunas comunidades carecen de cobertura
total. La juventud local es uno de los sectores mas afectados, pues enfrenta mayores dificultades para acceder a las TIC,
especialmente en el ambito educativo.

El objetivo de este articulo es caracterizar, desde una perspectiva social, los factores determinantes de la brecha
digital que experimentan los jovenes de Huehuetla y analizar como enfrentan esta problematica. Se aborda la brecha di-
gital desde tres dimensiones: disponibilidad, posibilidad de acceso a infraestructura tecnoldgica y acceso a dispositivos
tecnologicos (computadora, laptop, teléfono inteligente, tablet).

Metodoldgicamente, se empled un disefio tipo survey, interpretando los datos mediante un enfoque historico-es-
tructural que permite caracterizar las determinantes que limitan el acceso fisico. La observacion participante y entrevis-
tas no estructuradas realizadas a jovenes del municipio enriquecieron la interpretacion de los hallazgos. La intencion
es ofrecer explicaciones “a ras de suelo”, analizando como los individuos perciben y son afectados por los procesos
historicos y sociales de su entorno (Collado, 1994, p. 13).

A partir de este planteamiento surgen preguntas que guian el desarrollo del articulo: jPor qué es relevante estu-
diar la brecha digital desde un enfoque social? ;Como afecta esta problematica a las zonas rurales? ;Qué papel juegan
las condiciones socioeconomicas, geograficas y demograficas en el acceso fisico en Huehuetla? ;Cual es el estado actual
de acceso a las TIC entre los jovenes de este municipio?

El articulo se organiza en cuatro apartados. El primero revisa enfoques teéricos para el estudio social de la
brecha digital. El segundo analiza el impacto de este fendmeno en contextos rurales, enfatizando su vinculo con proble-
maticas estructurales persistentes. El tercero presenta consideraciones sobre el campo de estudio y un breve estado de la
cuestion en la region, destacando la escasez de investigaciones en Huehuetla. El cuarto desarrolla la propuesta metodo-
logica y detalla su aplicacion. Finalmente, se exponen los resultados, su discusion, asi como reflexiones generales sobre

la necesidad de investigaciones que contribuyan a comprender mejor esta problematica.
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El alcance de este estudio es exploratorio, dada la limitada informacion existente sobre el tema en Huehuetla. Se
busca aportar elementos de analisis social sobre los factores que influyen en esta situacion, aunque se reconoce que mas
alla de visibilizar el problema, se requiere que estos hallazgos sean considerados en la formulacion de politicas publicas
efectivas.

Se sostiene que la brecha digital en Huehuetla no se reduce a la infraestructura, sino que refleja desigualdades
estructurales historicas aun vigentes. Por ultimo, se agradece a los estudiantes de la Universidad Intercultural del Estado

de Puebla, carrera de Desarrollo Sustentable, por su colaboracion en la aplicacion del diagndstico en campo'.

Brecha digital en zonas rurales de México

En la actualidad, existe una amplia literatura que aborda el significado y alcance del término “brecha digital”. Diversos
estudios coinciden en sefialar que esta problematica es una manifestacion concreta de las desigualdades sociales que
persisten en gran parte de América Latina (Marquez et al., 2016). Algunos enfoques definen la brecha digital como
una forma de pobreza en informacién y comunicacion (Alva de la Selva, 2015), mientras que otros la vinculan con los
procesos histdricos de marginalidad y exclusion (Toudert, 2013). Desde esta perspectiva, la brecha digital se encuentra
condicionada fundamentalmente por los contextos socioecondomicos en los que se inserta (Martinez et al., 2021). En
sintesis, este concepto alude a la diferencia existente entre quienes tienen acceso a las tecnologias digitales y quienes,
por diversos factores, no pueden acceder a ellas.

A pesar de los avances tecnolédgicos registrados en las ultimas décadas, el acceso a la infraestructura digital
contintia siendo limitado para amplios sectores de la poblacion mundial. De acuerdo con estimaciones de 2022, apenas
el 62.5% de la poblacion mundial tiene acceso a Internet; América Latina y Africa concentran los mayores ntimeros de
personas desconectadas, con cerca de 180 y 840 millones respectivamente (DataReportal, 2023).

Es importante sefalar que esta desconexion digital afecta de manera diferenciada a los diversos grupos pobla-
cionales, siendo los sectores vulnerables los mas perjudicados. En este sentido, resulta imprescindible analizar cémo
esta desigualdad impacta en nifios, jovenes de bajos recursos, personas con discapacidad, adultos mayores, habitantes de
zonas rurales y mujeres. Particularmente en este ultimo grupo se ha evidenciado una creciente brecha de acceso: segiin
datos de la Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en 2019 so6lo el 48% de las mujeres a nivel mundial tenia
acceso a Internet, frente al 55% de los hombres. La diferencia se acentua en los paises menos desarrollados, donde la
brecha alcanza el 52% (Vaca y Valenzuela, 2022, pp. 9-10).

Desde esta optica, incorporar un enfoque de género en el estudio de la brecha digital permite identificar no s6lo
las diferencias de acceso entre hombres y mujeres, sino también los factores socioculturales que perpetian estas des-
igualdades, ahora trasladadas al ambito digital.

Si bien este fendmeno tecnologico afecta a diversos sectores, es en las localidades rurales habitadas por pueblos
originarios donde la problematica adquiere particular gravedad y complejidad. Aspectos como la diversidad cultural,
el género, la pertenencia étnica, la lengua y la cosmovision constituyen variables fundamentales para comprender las
especificidades que la brecha digital presenta en estos contextos (Martinez et al., 2021).

Asimismo, resulta necesario destacar la relacion directa entre la brecha digital y las dificultades estructurales
que histoéricamente han afectado a las poblaciones indigenas, tales como la pobreza, la desigualdad y la exclusion del
desarrollo econémico. La persistencia de estos problemas ha generado barreras que limitan de manera significativa las
posibilidades de un desarrollo sostenido, incluyente y sostenible en el largo plazo (Gaudin y Pareyon, 2020).

En este marco, la brecha digital en estas comunidades puede interpretarse como una extension de las desigual-
dades estructurales que reproducen procesos de exclusion y precarizacion. Investigadores del tema advierten que actual-
mente asistimos a un desplazamiento del eje central de la desigualdad, el cual interactia con otros mecanismos de explo-
tacion y discriminacion, generando concentraciones de oportunidades y profundizando las diferencias que obstaculizan

la insercion de los grupos vulnerables en las redes globales de informacion y comunicacion (Alva de la Selva, 2015).
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Ante esta complejidad, distintas disciplinas han propuesto modelos analiticos para estudiar la brecha digital. En-
tre ellos destaca la propuesta de Jan Van Dijk (2017), quien conceptualiza esta brecha como la desigualdad entre quienes
tienen y quienes no tienen acceso a los recursos de informacion y comunicacion. Van Dijk distingue tres tipos de acceso:
motivacional, fisico y de habilidades. El primero se refiere a los factores culturales y sociales que condicionan el uso o
no uso de las TIC; el segundo involucra la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y la capacidad de adquisicion
de dispositivos (como celulares o computadoras); el tercero alude a las competencias necesarias para manejar adecua-
damente estos medios.

Complementariamente, Gomez Navarro et al. (2018b) plantean un enfoque multi e interdisciplinario que consi-
dera tres niveles de analisis: brecha de acceso, brecha de uso y brecha de apropiacion. Para estos autores, las TIC afectan
diferentes dimensiones de la realidad social y, aunque estos niveles se interrelacionan, deben ser abordados de manera
especifica para entender sus particularidades.

Gomez Navarro subraya la importancia de reconocer el caracter multifactorial de la brecha digital, ya que su
configuracion depende de una variedad de factores contextuales presentes en cada nivel analizado. Entre estos factores
se incluyen dimensiones socioecondmicas, historicas, sociales, culturales, demograficas, geograficas, psicologicas, poli-
ticas y tecnologicas (Gomez et al., 2018b). La relevancia de cada uno de ellos y sus posibles interrelaciones varian segiin

la disciplina o enfoque tedrico desde el cual se aborde el fenomeno.

Algunas consideraciones del campo de estudio

Huehuetla es uno de los 217 municipios que conforman el estado de Puebla, ubicado en la region de la Sierra Nororien-
tal. Este municipio estd integrado por 12 localidades?, donde Huehuetla funge como cabecera municipal. De acuerdo
con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuenta con una poblacion total de 17,082 habitantes (8,709 mujeres y 8,373
hombres) (INEGI, 2020a). Una proporcion importante de su poblacion es de origen indigena, y cerca del 45.8 % habla
alguna lengua indigena, siendo el tutunak (totonaco) la mas representativa en la region. Huehuetla funciona como un
centro operativo local, donde conviven y se relacionan poblaciones indigenas y mestizas, especialmente durante las
actividades del “dia de plaza”, espacio en el que se concentra buena parte de la vida social y econdmica de la cabecera
y sus comunidades. Este contexto configura un entramado cultural e histdrico de gran riqueza y complejidad, dificil de
sistematizar en su totalidad.

A pesar de sus caracteristicas culturales distintivas, la mayoria de la poblacion enfrenta rezagos sociales de
cardcter estructural. Segun datos de estudios de organismos federales, Huehuetla presenta altos niveles de pobreza,
marginacion y rezago social. A nivel nacional, ocupa el lugar 112 y a nivel estatal el lugar 5 en rezago social. Ademas,
se encuentra entre los 125 municipios con menor indice de desarrollo humano (Thierry, 2010, p. 45).

En cuanto a la penetracion de internet, el estado de Puebla se ubica entre las entidades con menor cobertura a
nivel nacional. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2023, solo el 58.3 % de los hogares en Puebla cuenta con acceso a internet, cifra inferior al
promedio nacional de 71.7 %. Esta diferencia es aun mayor en las zonas rurales, donde el acceso se reduce considera-
blemente en comparacion con las zonas urbanas (INEGI, 2023).

Durante el trabajo de campo, los habitantes de Huehuetla sefialaron que el servicio de internet lleg6 al municipio
hace aproximadamente 10 afos, y fue hasta hace unos cinco afios que se instald una antena que provee de sefial a la ca-
becera y a algunas comunidades aledafias. Sin embargo, los propios habitantes coinciden en que el servicio es deficiente
e inestable, situacion que constituye una de las principales demandas de la poblacion.

En relacion con la poblacion joven del municipio, 4,927 habitantes tienen entre 12 y 29 afos®, lo que representa
el 45.7 % de la poblacion total. De este segmento, 1,155 jovenes asisten a secundaria, 1,037 cursan el bachillerato y
1,757 realizan estudios de nivel superior. No obstante, el promedio de escolaridad en el municipio es de 6 afos, cifra
inferior a la media estatal, que es de 9.2 afios. Asimismo, se reporta una poblacion analfabeta de 3,389 personas mayores
de 15 afios (INEGI, 2020a).
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Brecha digital en la Sierra Nororiental y en Huehuetla, Puebla

Existen escasas investigaciones especificas sobre la brecha digital en la Sierra Nororiental de Puebla; sin embargo, al-
gunos estudios han abordado esta problematica en la region, asi como ciertos aspectos vinculados al uso y apropiacion
de Internet y de las redes sociodigitales.

En 2015, Oscar Ramos Mancilla realizé un estudio etnografico en tres localidades de la Sierra —Ixtepec, Xo-
chitlan y Huahuaxtla— con el propdsito de analizar los usos de Internet y su incidencia en la vida social, particularmente
en jovenes, quienes presentan mayor interaccion con los medios digitales. Durante su investigacion, el autor observé que
la poblacion de la Sierra que utiliza Internet lo hace de forma limitada y con multiples restricciones. Para Ramos Manci-
lla, resulta imprescindible atender los factores que originan esta situacion, ya que persisten condiciones de desigualdad
social y econdmica que contintian marginando a la poblacion. A estas dificultades de conectividad se suman otras de-
mandas sociales y culturales que agravan la problematica (Ramos, 2015). En esta misma linea, otras investigaciones han
sefialado los serios problemas de acceso a la red en la region, los cuales afectan de manera significativa a estudiantes de
diversos niveles educativos, limitando sus posibilidades de integracion digital (Rodriguez y Hernandez, 2022).

En el caso particular de Huehuetla, recientemente Fanny Cruz y Angélica Diaz desarrollaron una investigacion
orientada a potenciar el uso del teléfono inteligente como herramienta para promover la cultura y la lengua entre estu-
diantes de nivel medio superior. A partir de su trabajo de campo, las autoras identificaron la presencia de una brecha di-
gital estructural en el municipio, derivada de tres factores principales: en primer lugar, las condiciones socioecondomicas
de la poblacién, ya que no todas las familias cuentan con equipamiento tecnoldgico basico (television, radio, computa-
dora, teléfono fijo o celular); en segundo término, las condiciones geograficas de Huehuetla, dado que la distancia de la
cabecera a las comunidades y su localizacion en zonas montafosas dificultan la cobertura y el acceso a tecnologias de
la informacion, lo que agrava el rezago digital en comparacién con municipios poblanos cercanos a zonas urbanas; y,
finalmente, las condiciones climaticas, pues las lluvias frecuentes afectan la estabilidad del servicio de conexidn, inte-
rrumpiendo los flujos de comunicacion digital (Cruz y Diaz, 2021).

Otra investigacion reciente es la desarrollada por el autor de estas lineas, donde se exploraron los usos y apro-
piaciones que los jovenes de Huehuetla realizan de las redes sociodigitales, particularmente de Facebook. Durante el
trabajo de campo, se constatd la existencia de distintos niveles de brecha digital experimentados por la poblacion. En
sintesis, se identificaron dos dimensiones clave de esta problematica. La primera esta relacionada con el desfase tempo-
ral en el acceso a la tecnologia: mientras los discursos sobre acceso generalizado a las TIC tienen mas de dos décadas
a nivel nacional, en Huehuetla la conectividad a Internet tiene apenas una década de presencia parcial. Las diferencias
en los tiempos de adopcidn tecnologica son evidentes, ya que en varias comunidades el servicio aun no esta disponible.
La segunda dimension corresponde a la calidad de la conexion: la mayoria de los habitantes experimenta un servicio

deficiente e inestable, condicionado por las caracteristicas geograficas y climaticas de la region (Barrios, 2022).

Analisis, método y técnica de investigacion

En México, como bien sefialan diversos autores, la literatura académica sobre el estudio de la brecha digital esta en
proceso de desarrollo y consolidacion, por lo tanto, a la fecha, existe un déficit de estudios multi e interdisciplinarios
en términos tedricos y empiricos que permitan explicar lo profundo del problema (Gdémez, et al., 2018b; Marquez, et
al., 2016; Alva de la Selva, 2015). En esta perspectiva, las propuestas metodologicas en construccion portan en si, un
desafio epistemoldgico en intentar contribuir en el llenado de estos vacios intelectuales (Marquez, et al., 2016).

Si bien hasta el momento existen abordajes cientificos, muchos de ellos solo preponderan su analisis en estadisticas
macro, las cuales son proporcionadas por instituciones como el INEGI; esto provoca, que en ocasiones se deje a un

lado la apropiacion e impacto social ya que no existen indicadores propios de este nivel (Gomez, et al., 2018b). Cabe
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mencionar que por ningun motivo se pretende deslegitimar estos estudios cuantitativos ya que como se ha observado

son guias inescrutables de este documento, por el contrario se pretende contribuir en la discusion sobre aportes metodo-

logicos para la construccion de miradas sobre este fenomeno.

Dicho lo anterior, en esta propuesta de investigacion se optd por un proceso de investigacion de tipo survey, en el

que se utiliza la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Asi mismo, este proceso cuenta con un diagrama que

funciona como pauta y guia durante las indagaciones. Este diagrama define cinco pautas que dirigen el proceso de

investigacion tipo survey (Padua y Ahman, 2018). En este orden de ideas se detalla a continuacion las pautas y como

fueron operadas en la investigacion:

1)

2)

3)

4)

5)

La orientacion del campo estuvo anclada con la revision de documentacion descriptiva sobre la situacion de la
brecha digital y como esta problematica acttia en la poblacion sujeto. Asi mismo, se utilizé la observacion parti-
cipante para plantear una breve descripcion de la situacion en el municipio. Se reforzo esta orientacion mediante
algunas entrevistas informales no estructuradas con el fin de conocer que piensan y experimentan las personas y
las actitudes que deciden ante ello.

Se diseii6 una encuesta, la cual consto de preguntas cerradas con opcion multiple de una sola respuesta para que
expresaran su situacion con relacion a la brecha sobre el acceso fisico. El instrumento se dividio en cuatro seccio-
nes; la primera comprendid datos generales de los encuestados; en la segunda seccion tratd en saber la disponi-
bilidad de infraestructura tecnologica, es decir, la pregunta se centr6 en apreciar de qué manera los entrevistados
accedian a internet; en la tercera seccion verso en conocer la posibilidad de infraestructura tecnologica que tenian
para acceder. Dicho de otra manera, se quiso conocer mediante el cuestionario cudles eran las principales dificul-
tades que experimentaban al querer acceder, y para finalizar se opt6 por conocer el acceso a medios tecnologicos,
0 sea, si los jovenes utilizaban computadora, Laptop, rentaban alguna computadora, empleaban smartphone o en
su defecto no poseian algiin medio tecnologico.

La recoleccion de datos de campo fue aplicada por los estudiantes de la licenciatura de Desarrollo Sustentable
de la UIEP. Las encuestas se aplicaron en dos domingos consecutivos en el centro del municipio. La eleccion de
este dia se debid a que, en éste, los habitantes del municipio y de sus comunidades acuden a realizar sus compras
cotidianas. Esta estrategia metodologica de aplicar los cuestionarios en “dia de plaza” permitié que hubiera la
posibilidad de entrevistar a jovenes de las distintas comunidades y no solo a los de la cabecera municipal.

El procesamiento de los datos se realizo a partir de la informacion recolectada, se descargaron los datos en una
hoja de calculo Excel para organizarlos y poder observar las variables, asi como sus valores de frecuencia. Se
hicieron graficas de los datos para su presentacion e interpretacion.

El analisis sobre el campo de estudio y la interpretacion de los datos obtenidos tuvieron como anclaje meto-
dologico el analisis histérico-estructural, el cual es una forma de apropiacion dialéctica al estudio de la sociedad
que surgi6 con el fin primordial de estudiar los procesos de cambio social (Cardoso y Faletto, 1978, 17-18). Asi
mismo, la metodologia historica-estructural permite comprender el funcionamiento de la economia y la sociedad,
ademas de que pondria en evidencia las jerarquias y funciones diferenciadas entre los distintos sistemas econo-
micos y sociales (CEPAL, 2023). Con lo anterior, se parte de tres presupuestos que hacen 1til la metodologia
historico-estructural en la indagacion social: complejidad articulada, totalidad estructurada y el proceso historico
(Sanchez, 1991).

En el estudio se aplicaron 121 encuestas mediante un muestreo no probabilistico a jovenes de entre 15 y 29 afios en el

municipio del 21 al 28 de mayo de 2023. Los encuestados fueron 50 hombres y 71 mujeres. La distribucion por edad

se muestra en la Grafica 1, distinguiendo que 17 de los 121 encuestados tienen 18 afios, le siguen 15 con 19 afios.

-
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Grafica 1. Distribucion por edad de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada

Disponibilidad de infraestructura tecnolégica

Como se puede apreciar en la grafica 2, el 59 por ciento de los encuestados indican que su acceso a internet lo reali-
zan mediante el pago de datos moviles. Para los jovenes del municipio esta modalidad resulta una mejor opcion. En
el trabajo de campo, algunos jovenes sefialaron que prefieren esta modalidad debido a cuatros aspectos principales: 1)
disponibilidad 2) economia 3) movilidad y 4) estabilidad.

Para ellos, la red movil de internet casi siempre esta disponible y regularmente no experimentan problemas de
conectividad. En lo que respecta a lo econémico, los jovenes sostienen que el pago por datos moéviles es econdmico ya
que una recarga de 100 pesos les “rinde” lo suficiente (de acuerdo a cada compatfiia que les provee el servicio) para sus
intereses personales. La movilidad es otro aspecto que les llama la atencion a los jovenes del pago de datos moéviles ya
que afirman que donde quiera que estén, se encuentran “conectados”, ademas de que es muy “rapido”. También apun-
tan que los servicios modviles son mejores por el hecho de hacer llamadas de voz desde casi cualquier punto, lo que les
permite estar en contacto constante con sus ntcleos familiares ya que algunos radican o circulan fuera de sus lugares de
origen. Por altimo, la estabilidad es otro aspecto que reconocen. Para ellos, este servicio de prepago es mas eficiente en
comparacion a una red fija.

Otro aspecto que influye en la compra de datos moéviles por los jovenes es la falta de sitios publicos para el acceso
gratuito. Como se puede observar en esta misma grafica solo el 2 por ciento de los encuestados accede a internet en una
red publica. Si bien el gobierno municipal ofrece un servicio publico de acceso en el centro de Huehuetla, éste es defi-
ciente. En los recorridos por el municipio se pudo constar que este punto fijo en la mayoria de las veces no tiene acceso
o0 esta intermitente. Estas caracteristicas del servicio gratuito desalientan a los jovenes a quererse “conectar”. No pocos
habitantes sefalan: “esta la red, pero a veces falla”.

Por otro lado, el 4 por ciento de los encuestados que acude a la escuela, sefiald que en ocasiones recurren a sus
centros educativos para acceder a internet. Sin embargo, la problematica persiste. La mayoria de las escuelas que ofre-
ce este servicio a sus alumnos es deficiente y en ocasiones nulo. En visitas hechas a algunos centros de educacion del
municipio los alumnos sehalaron que nunca se pueden “conectar” debido a la deficiencia de conexion o bien, por la
saturacion de conexiones, esto los obliga a pagar datos mdviles. Asi mismo, algunos directivos sostienen que a veces

no cuentan con recursos economicos para pagar el servicio fijo en sus instituciones educativas. Para los estudiantes de
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Huehuetla la deficiencia de conexion a internet hizo mas dificil el trabajo educativo a distancia con nifios y jovenes

durante el confinamiento social debido a la pandemia, ademas de que muchas familias no cuentan con acceso a medios

tecnologicos (Cruz y Diaz, 2021).

Grafica 2. Brecha de disponibilidad (acceso a internet)
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada

Asi mismo en el sondeo, solo el 4 % sostuvo que acceden a internet a través de un Café Internet. En estos lugares, se
rentan computadoras con acceso a internet. En los recorridos realizados se constaté que en Huehuetla existen alrededor
de 5 establecimientos de este tipo. Los costos por el uso de la computadora con conexion rondan entre los 8 y los 10
pesos. En otras comunidades, la presencia del Café Internet es poca o nula.

La escasa presencia de estos lugares de renta provoca que si algin habitante de alguna comunidad desea utili-
zar estos servicios tenga que trasladarse hasta la cabecera municipal, lo que implica tiempo y gasto en el traslado. En
entrevistas semiestructuradas informales los jovenes argumentaron que usar el servicio de Café Internet es caro, ya que,
si lo requieren para alguna actividad escolar o clase en linea, pueden llegar a pagar entre 80 y 100 pesos; esta cantidad,
sefialaron, no la pueden costear por lo que se ven obligados a pagar datos moviles.

En otra optica, se puede notar que esta tendencia de los jovenes a pagar datos méviles también responde al déficit
notable de otras formas posibles de acceso. Si se observa en esta misma grafica solo el 21 por ciento respondi6 que tiene
acceso en su hogar. Esta debilidad se puede explicar en funcioén de los costos que llegan a tener los servicios fijos de
internet y los ingresos que pueden llegar a tener los habitantes del municipio.

Para ejemplificar esta perspectiva se acudid a un centro de servicio para constatar la inversion que se tiene que
realizar para contratar una red fija. De acuerdo con un proveedor TELCEL, el costo del modem ronda entre los $1,700
y $2,000. Ademas, se deben pagar dos rentas por adelantado dependiendo el plan que se desee adquirir. El plan basico
tiene un costo de $299, es decir que un habitante tiene que invertir entre $2,300 y $2,600. Cabe mencionar que el pago
es una sola exhibicion. Ademas, una vez contratado el servicio se tiene que pagar una renta mes con mes. La inversion
es considerable si se revisan los ingresos de los habitantes del municipio.

Un estudio de campo realizado en el 2007 sefiald que el sueldo promedio de un padre de familia de Huehuetla que
laboraba como jornalero en tierras ajenas era de $38.50, mientras que el promedio de ingreso en actividades no agro-
pecuarias era de $69.50 (Guillermo, 2010). Actualmente no se localizé algun estudio reciente sobre la evaluacion de
salarios en Huehuetla, sin embargo en sondeos informales se identifico que los salarios rondan entre los 100 y 150 pesos
diarios. Indudablemente hacen falta estudios sobre ello.

Asi mismo, la pobreza contintia. De acuerdo con cifras de la Secretaria de Bienestar casi 8 mil de sus habitantes
estan en la categoria de pobreza moderada y un poco mas de 6 mil esta en pobreza extrema, es decir, el 82 por ciento del

municipio con sus comunidades no tienen suficientes ingresos ni para acceder a una alimentacion aceptable y de calidad
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(Secretaria de Bienestar, 2022). Si se piensa por un momento en los elementos sefalados, el costo por un servicio de

internet fijo dificilmente los habitantes lo pueden costear.

Brecha de posibilidad de infraestructura tecnologica

En lo que respecta a la brecha de posibilidad de acceso a internet, se puede observar en la grafica 3 que el 32 % de
los entrevistados respondieron que no tienen cobertura. Asi mismo, un 23 % de los encuestados apunta que, aunque hay
cobertura la sefial es deficiente. Si se toma en cuenta estos dos resultados, un poco mas de la mitad de los encuestados
tiene dificultades para conectarse a internet. En esta idea, los habitantes del municipio experimentan esta posibilidad
desde dos perspectivas: la falta de banda ancha fija y la deficiencia de la banda ancha mévil.

En este orden de ideas y de acuerdo con un diagnostico realizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) en el estado de Puebla sobre la presencia de banda ancha logré identificar que el municipio de Huehuetla solo
cuenta con 0.34 accesos fijos por cada 100 habitantes y 1.5 accesos por cada 100 hogares. En el caso de la banda ancha
movil un poco mas de 9 mil personas del municipio tiene cobertura 4G, el resto de esta misma poblacidn estd cubierta
con al menos una tecnologia (2G y 3G).* Asi mismo, se puede resaltar que de acuerdo con este mismo estudio mas de 6
mil personas de este municipio no tienen posibilidad de infraestructura tecnologica (IFT, 2019). Este déficit alarmante
se debe entre otras cosas a la falta de operadores de servicio en fibra Optica. De acuerdo con este mismo estudio, en
2018 no existia ningun acceso a fibra Optica, dos afios después sigue sin existir este acceso (IFT, 2020). Como se puede

observar, la falta de inversion en la region es una constante.

Grafica 3. Brecha de posibilidad (dificultad de acceso a internet)
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada

Otro aspecto sobresaliente de esta encuesta es que el 19 % de los entrevistados apuntan que el servicio es caro. Esta pro-
blematica no es exclusiva en las zonas rurales o de las zonas urbanas, en general el pago del servicio por datos méviles
es caro. De acuerdo con el analisis Worldwide Mobile Data Pricing 2022, México tiene uno de los servicios mas caros
de América Latina. De acuerdo con este estudio, los mexicanos pagan 2.89 USD (49.47 al tipo de cambio actual) por
cada GB movil consumido, mientras que en paises como Uruguay el costo es de 0.27 USD (4.6 pesos mexicanos), es
decir, la sociedad mexicana paga diez veces mas por un GB movil (Cable, 2022). En esta perspectiva, si se piensa por
un momento en los ingresos bajos de los habitantes del municipio, el pago por datos méviles es muy alto, dificilmente
los habitantes en ocasiones lo pueden costear. Asi mismo es interesante ver, que el otro 19 por ciento no tiene problemas
para acceder, este dato, se tiene que pensar en que algunos respondientes residen en la cabecera municipal que es, donde

de alguna manera el acceso a internet es mas estable.
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Brecha de acceso a medios tecnolégicos

En lo que se refiere al acceso a medios tecnoldgicos, en la grafica 4 se muestra que el 96 por ciento de los jovenes de
Huehuetla tienen acceso a un teléfono inteligente. Este dato es sobresaliente si se piensa en las condiciones socioeco-
ndmicas que se han ido presentado en este documento. En esta idea cabe preguntarse ;ja qué se debe que los jovenes de
este municipio tengan un acceso tan pronunciado a un teléfono? La respuesta a ello por el momento tiene que ver con
lo que Van Dijk (2017) denomina acceso motivacional. Para este investigador, acceder a medios tecnologicos tiene que
ver con los imaginarios sociales que operan en la posibilidad de uso o no uso de las TIC. En esta idea y con el trabajo
de campo realizado se identific que una de las principales motivaciones para su uso masificado fue los problemas de-
rivados de la reciente pandemia de la Covid-19 ya que el confinamiento social obligo a los jovenes a adquirir un smar-
tphone para continuar con los procesos de aprendizaje ya que la mayoria de éstos, se llevaron a cabo en linea. Ademas,
que los recursos econémicos para obtener este medio tecnologico, en muchos de los casos fue con los apoyos y becas

gubernamentales que se brindan a los estudiantes (Rodriguez y Hernandez, 2022).

Otro aspecto relevante que incide en esta masificacion es la transformacion de este medio de comunicacion. Actual-
mente el teléfono celular es un artefacto multifuncional que integra llamadas, mensajes y contenido multimedia, ademas
de que este puede ser utilizado como reproductor de musica, lector de documentos, camara y computadora personal
(Martinez y Gomez, 2019), aspectos que para los jovenes resultan ser demasiado atractivos.

En otra optica, este acceso motivacional es aprovechado por las grandes comercializadoras de estos medios tec-
noldgicos que utilizan distintos medios de marketing para colocarlos en el mercado. En el caso de Huehuetla llama la
atencion que en el tltimo afio la empresa PayJo)’ ofrece teléfonos inteligentes a pagos, esto ha “facilitado” a muchos

habitantes del municipio adquirir aparatos de este tipo.

Grafica 4. Brecha de acceso a medios tecnologicos
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta aplicada

El otro aspecto relevante del acceso a medios tecnologicos en esta grafica es que artefactos como una computadora son
dificiles de adquirir por los jovenes del municipio. Se considera que los aspectos socioeconoémicos de esta poblacion
juegan un papel central. Estos aparatos son costosos para los ingresos que algunos jovenes pueden tener. Actualmente,
resulta, relativamente mas facil adquirir un teléfono inteligente debido a las “facilidades” que muchas empresas dan.
No obstante, se tiene que reconocer que a pesar de las flexibilidades de pago de algunas comercializadoras para muchos
habitantes del municipio es dificil seguir adquiriendo este tipo de tecnologias. Es de notarse, que de acuerdo a esta
misma grafica casi todos los encuestados poseen al menos un medio tecnoldgico, este dato llama la atencion ya que en
ocasiones se suele pensar que por ser zonas rurales hay mas déficit de medios tecnoldgicos, no obstante, los datos ofre-

cen otra tendencia. No estaria de mas en otro espacio explicar estas complejidades en los distintos tipos de poblacion.
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Conclusiones

En este articulo se caracterizaron, desde una perspectiva social, las determinantes de la brecha digital que afecta a los
jovenes del municipio de Huehuetla, Puebla. El estudio permitié identificar como problemas estructurales, como la po-
breza y la marginacion, son factores decisivos en esta problematica. Asimismo, se observo que aspectos socioeconomi-
cos, demograficos y geograficos inciden de manera significativa en el acceso y uso de las tecnologias de la informaciéon
y comunicacion. A partir de un enfoque histdrico-estructural, complementado con observacion directa y observacion
participante, fue posible interpretar los hallazgos empiricos recabados.

En cuanto a la disponibilidad de infraestructura tecnologica, se evidencio que los jévenes del municipio optan
por el uso de datos moviles por dos razones principales: en primer lugar, por la percepcion de mayor practicidad y flexi-
bilidad que ofrece la conexion movil frente a la dificultad de acceder a servicios de banda ancha fija; en segundo lugar,
por las notorias deficiencias en la cobertura y calidad de la banda ancha fija en el municipio. Ademas, se constatd que
la falta de puntos de acceso fijo obedece a la escasa infraestructura, la mala calidad de los servicios disponibles y las
limitaciones socioecondmicas de la poblacion.

Respecto a la posibilidad de acceso a infraestructura tecnoldgica, se identificd que la principal barrera radica
en la limitada inversion por parte de las empresas de telecomunicaciones. Este factor provoca que, aunque exista servi-
cio en algunas zonas, su calidad sea deficiente y en otras comunidades ni siquiera haya cobertura. Se subray que esta
carencia responde a la falta de interés de las companias de comunicacion en invertir en territorios rurales, debido a que
consideran a sus habitantes como consumidores no rentables por sus condiciones socioeconomicas, demograficas y
geograficas.

Un hallazgo relevante de esta investigacion es el relativo al acceso a medios tecnologicos. A pesar de las adver-
sas condiciones socioecondémicas, la mayoria de los jovenes posee un teléfono inteligente. Se identifico que el acceso
motivacional desempefia un papel decisivo, ya que diversos factores personales y colectivos impulsan a los jovenes a ad-
quirir este dispositivo. Entre estos factores destaca la pandemia de COVID-19, que forz6 a muchos estudiantes a hacerse
de un teléfono inteligente para cumplir con actividades escolares o mantenerse “conectados” durante el confinamiento
obligatorio que se extendi6 por casi dos afos.

Por otro lado, también se observd que este acceso motivacional esta vinculado a la evolucion funcional de estos
dispositivos, que actualmente son artefactos multifuncionales utilizados para comunicarse, escuchar musica, consumir
contenidos multimedia, leer e incluso trabajar. Esta “necesidad” juvenil es explotada por las grandes empresas comercia-
lizadoras de tecnologia, que promueven estos aparatos mediante diversas estrategias de marketing dirigidas a este sector.

El presente documento tuvo como proposito ofrecer una lectura social de la brecha digital en Huehuetla, Puebla,
abordando una tematica sobre la que existen escasas investigaciones. Se considera imperativo continuar trabajando en
esta linea de estudio, profundizando desde diversas perspectivas para contribuir a su posible solucion. Solo a través de
un esfuerzo multidisciplinario sostenido se podra avanzar hacia una inclusién digital efectiva en contextos rurales como

el aqui analizado.
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1Mi reconocimiento al trabajo y disposicion de los alumnos: Graciela Francisco Sotero, Ufrano Tirzo Cruz, Francisco Javier Santiago
Flores y Daniela Cruz Gonzalez quienes colaboraron en la aplicacion del instrumento sobre brecha digital en el municipio de Hue-
huetla, Puebla.

2Las comunidades que conforman el municipio de Huehuetla son las siguientes: Xonalpu, Leacaman, Cinco de Mayo, Lipunta-
huaca, Putlunchuchut, Chilocoyo del Carmen, Kuwit Chuchut, Putaxcat, Francisco I. Madero y Chilocoyo Guadalupe y la Junta
Auxiliar de San Juan Ozelonocaxtla

3El rango de edad utilizado en este estudio se definid de acuerdo a los parametros de INEGI el cual considera << poblacion joven>>
a la que se encuentra entre los 12 y 29 afios (INEGI, 2022b).

4De acuerdo a este diagndstico, 6 196 personas cuentan con tecnologia 2G, 7 663 con 3G y 9 165 con 4G. La base poblacional de
este estudio fue de 15 689 habitantes (IFT, 2019).

5La empresa transnacional Pay Joy ofrece créditos para obtener un Smartphone. Basta con que tengas una cuenta en Facebook,
linea telefonica y una identificacion. Su modelo de negocio es ir a donde estan los clientes. Su atractivo radica en dar créditos, atn,
si los clientes no tienen cuenta bancaria o historial de crédito. Esta empresa cuenta con oficinas en México, Ecuador, Brasil, Estados
Unidos, Sudafrica, India, China y Peru. De acuerdo con su pagina web, su junta directiva, en su mayoria son de origen anglosajon.
No obstante, hay algunos latinoamericanos en puestos de alto nivel. Recuperado de https://www.payjoy.com/es
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