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Resumen

Este estudio analiza los desafios y oportunidades que surgieron en la educacion a raiz de la pandemia de
COVID-19, destacando el papel de Moodle en la transicion hacia la ensefianza remota. Esta plataforma fa-

cilitd actividades sincronicas y asincronicas, promoviendo un enfoque hibrido que reformul6 el rol docente
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y fortalecio la autonomia estudiantil. A través de entrevistas a 14 profesionales de diversas instituciones, se
exploraron practicas pedagogicas, percepciones sobre el aprendizaje hibrido y sus implicancias. Mediante la
técnica del Discurso del Sujeto Colectivo (DSC), se identificaron sentidos compartidos que evidencian tanto
limitaciones —como la desigualdad digital— como avances en innovacion pedagogica. La investigacion su-

braya la necesidad de formacion docente continua para una educacion mas equitativa y de calidad.

Palabras clave: aprendizaje hibrido, potencialidades, desafios, ensefianza remota, Moodle.

Moodle in Non-Presential Teaching: Potentialities and Challenges from the Collective Teacher Dis-

course

Abstract

This study analyzes the challenges and opportunities that emerged in education as a result of the COVID-19
pandemic, highlighting the role of Moodle in the shift to remote teaching. This platform enabled both syn-
chronous and asynchronous activities, promoting a hybrid approach that redefined the teacher’s role and en-
hanced student autonomy. Based on interviews with 14 professionals from various institutions, the research
explores teaching practices, perceptions of hybrid learning, and its implications. Using the Collective Subject
Discourse (CSD) technique, shared meanings were identified, revealing both limitations—such as digital in-
equality—and advances in pedagogical innovation. The study emphasizes the need for continuous teacher

training in digital tools to foster more equitable and high-quality education.

Keywords: hybrid learning, potentialities, challenges, remote teaching, Moodle.

Introduccion

Este articulo aborda las transformaciones sociales y tecnoldgicas que han modelado la sociedad desde finales
del siglo XX, con especial énfasis en el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la educacion. Estos avances han impulsado la necesidad de entornos de aprendizaje multimodales y de

competencias digitales que favorezcan la interaccion, la autonomia y la innovacién pedagogica.

La pandemia de COVID-19 acelerd de forma drastica este proceso de transformacion, obligando al sistema
educativo a adaptarse rapidamente a las exigencias del distanciamiento social (Dutra & Novello, 2023). En

este nuevo contexto, la ensefianza remota se volvio central, revelando tanto las posibilidades como las limita-

.
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ciones del uso de tecnologias digitales en la educacion.

Gadotti (2000) ya advertia que el desarrollo tecnologico generaba nuevas formas de produccion y
circulacion del conocimiento, afectando todas las esferas de la vida social, incluida la educacion, que debia
repensar su papel tradicional como transmisora del saber escolastico. En linea con esta idea, Arruda y Siqueira
(2021) destacan que el crecimiento de las TIC en el &mbito educativo exige una formacion docente especifica,
capaz de responder a nuevas demandas pedagdgicas. En este sentido, el profesor se convierte en un agente
clave del cambio, al fomentar el pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes, situandolos como protago-

nistas del proceso de aprendizaje (Masetto, 2009; Azevedo, 2006).

No obstante, los desafios de la inclusion digital trascienden la simple apropiaciéon tecnoldgica. Como
sefnalan Silva, de Castro y Silva (2022), es necesario considerar tanto el acceso inicial a las herramientas digi-
tales como el desarrollo de competencias para su uso efectivo. Esto implica revisar las estrategias pedagogicas
para asegurar una participacion mas equitativa en los entornos digitales, revitalizando las practicas docentes y

adaptandolas a las dinamicas de la sociedad contemporanea (Freitas et al., 2020).

La emergencia sanitaria de 2019, provocada por la propagacion del coronavirus originado en Wuhan (China),
aceler6 atin mas este proceso. En Brasil, las primeras medidas de aislamiento social fueron implementadas
en marzo de 2020, lo que implico el cierre de escuelas y la urgencia de buscar alternativas educativas viables
(Faria et al., 2020; Brasil, 2020).

En este contexto, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) desempenaron un papel fundamental al
garantizar la continuidad educativa. Estas plataformas facilitaron la interaccion y comunicacion entre docen-
tes y estudiantes, permitiendo explorar nuevas formas de ensefianza (Moraes et al., 2019). Tito (2008) observa
que los EVA evolucionaron hacia Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), como

Moodle, ampliamente adoptado a nivel mundial por su accesibilidad, funcionalidad y potencial pedagogico.

Mas allé de su utilidad inmediata durante la emergencia sanitaria, el uso de herramientas como Moodle
ha impulsado procesos de innovacion educativa, redefiniendo practicas docentes y abriendo paso a modelos
hibridos mas flexibles y centrados en el aprendizaje significativo. Asi, la ensefianza remota no solo respondio

a una necesidad coyuntural, sino que también catalizo transformaciones duraderas en la educacion superior.

Practicas pedagdgicas en el aprendizaje hibrido (blended learning) y reflexion docente

El COVID-19, detectado inicialmente en diciembre de 2019 en Wuhan, China, y declarado pandemia por la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), provoco una crisis sanitaria global sin precedentes. Mas alla del
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impacto sobre la salud publica, la pandemia afect6é profundamente sectores clave como la economia, el trabajo
y la educacion (Marivate & Combrink, 2020; Spinelli & Pellino, 2020). En particular, el ambito educativo se
enfrentd a la necesidad urgente de reorganizar sus practicas pedagogicas para garantizar la continuidad del
aprendizaje en un contexto de distanciamiento social, evidenciando desigualdades estructurales en el acceso a

recursos digitales y conectividad (Silva et al., 2021).

Ante esta situacion, la ensefianza remota se consoliddo como una soluciéon emergente, pero no exenta
de dificultades. Muchos docentes se vieron forzados a adaptar sus estrategias en tiempo récord, enfrentando
desafios tecnologicos, pedagdgicos y socioeconémicos. Como sefialan Freitas et al. (2020), la falta de acceso a
dispositivos o conectividad afect6 el proceso de aprendizaje de numerosos estudiantes, especialmente aquellos
en condiciones de mayor vulnerabilidad. Aunque las plataformas digitales ofrecian ventajas como la dispo-
nibilidad asincréonica de contenidos (Soares & Cesario, 2019), estas solo resultaban eficaces cuando existian

condiciones minimas de equidad digital.

En este nuevo escenario, plataformas como Moodle adquirieron un papel destacado como entornos vir-
tuales de aprendizaje. Moodle se consoliddé como una herramienta versatil que facilita tanto la comunicacion
sincronica (a través de chats y videoconferencias) como asincronica (foros, tareas y retroalimentacion escrita),
ademas de permitir la gestion de contenidos y la evaluacion del aprendizaje (Martins & Dos Reis, 2008). Esta
plataforma no solo posibilito la continuidad pedagogica, sino que también abrid oportunidades para la innova-

cion en las practicas docentes.

El modelo de aprendizaje hibrido (blended learning), que combina la ensefianza presencial con recur-
sos y actividades virtuales, se fortalecié como una alternativa viable y enriquecedora en este contexto. Segin
Simdes et al. (2021), este enfoque permite replantear las metodologias didécticas en funcion de los contextos
socioculturales y tecnologicos en los que se encuentran los estudiantes. La formacion docente, en este senti-
do, debe incorporar competencias digitales, disefio instruccional flexible y reflexion critica sobre las propias

précticas educativas.

Autores como Santos & Santinello (2020) defienden que la formacion hibrida favorece la participa-
cion activa del profesorado en procesos de ensefianza-aprendizaje mas dindmicos, al ofrecer espacios para el
cuestionamiento, la experimentacion metodoldgica y el acompanamiento personalizado de los estudiantes. En
consonancia, Oliveira y Andrade (2019) sostienen que este modelo fomenta una cultura de colaboracion entre
docentes, promoviendo el didlogo y la busqueda conjunta de soluciones pedagdgicas ante los retos emergen-

tes.

Asimismo, el aprendizaje hibrido redefine los roles tradicionales en el aula. Como sefialan Bacich y
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de Mello (2015), el estudiante asume una posicion mas autdbnoma y protagonica, guiado por la resolucion de
problemas y la construccion activa del conocimiento. A la vez, el docente se transforma en un mediador del
proceso formativo, facilitando experiencias de aprendizaje significativas y contextualizadas. Esta transfor-
macion exige, por parte del profesorado, no solo habilidades técnicas, sino también una disposicion ética y

pedagogica para acompaiar a los estudiantes en entornos complejos y cambiantes.

En definitiva, la implementacion del aprendizaje hibrido durante y después de la pandemia no ha sido
simplemente una respuesta circunstancial, sino una oportunidad para reconfigurar las practicas pedagogicas,
fomentar la reflexion critica docente y avanzar hacia una educaciéon mas inclusiva, flexible y centrada en el

estudiante.

Método

Esta seccion describe el enfoque metodologico adoptado para la recoleccion y andlisis de datos empleados en

el presente estudio.

Se opto6 por un disefio cualitativo, centrado en el analisis de discursos de actores clave vinculados a la
educacion a distancia (EaD) en Brasil. El objetivo fue obtener una comprension profunda de sus experiencias,
percepciones y reflexiones sobre las practicas pedagdgicas en entornos virtuales durante y después del periodo

de ensefianza remota provocada por la pandemia de COVID-19.

Para la seleccion de los participantes, se aplico un criterio intencional, orientado a identificar académi-
cos y profesionales con experiencia reconocida en el area de EaD. En concreto, se incluyeron docentes, inves-
tigadores, y consultores de equipos multidisciplinarios pertenecientes a instituciones federales y privadas de
educacion superior, cuyos trabajos han sido publicados en revistas cientificas indexadas por el sistema Qualis

(referencia 2019), con clasificacion entre A2 y B3.

La identificacion de los candidatos se realiz6 mediante una busqueda sistematica en la base de datos
de Sucupira, enfocada en publicaciones sobre ensefianza a distancia correspondientes a los afios 2019 y 2020.
Una vez seleccionados, los potenciales participantes fueron contactados por correo electronico e invitados a

participar en la investigacion mediante entrevistas semiestructuradas.

Del total de 77 expertos invitados, 13 aceptaron formar parte del estudio. Las entrevistas permitieron
recoger informacion rica y contextualizada sobre sus practicas, desafios enfrentados y percepciones sobre el

uso de tecnologias como Moodle en contextos hibridos.
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Los datos obtenidos fueron analizados mediante la técnica del Discurso del Sujeto Colectivo (DSC),
una estrategia metodologica cualitativa que permite reconstruir discursos sintéticos representativos del pen-
samiento colectivo a partir de los testimonios individuales. Esta técnica facilita identificar nucleos de sentido
compartidos por el grupo, posibilitando una interpretaciéon mas integradora y fiel a las subjetividades expre-

sadas.

La Tabla 1 presenta la caracterizacién bésica de los 13 participantes entrevistados, preservando su

anonimato conforme a los principios éticos de investigacion cualitativa.

Tabla 1 - Perfil de los entrevistados

. o R o Tiempo en la o
Identificacion | Formacion/Titulacion ., Modo** Institucion®**
actuacion*

Licenciado en Ciencias
de la Contabilidad; Es-
pecializacidon en Gestion . Presencial y a .
Esp(1) ] . 7 anos ) ] Privada
Planificacion Fiscal y distancia
Tributaria y Maestria en

Ciencias Ambientales
Licenciatura en Ciencias

de la Computacion; Es-
pecializaciéon en Nuevos
Tecnologias educativas; . Presencial y a o
Esp(2) ) o 13 afos . . Publica

Maestria en Ingenieria distancia
Teleinformatica y Doctor
en Ingenieria Eléctrica e

Informatica
Licenciado en Psicologia;

Especializacion en Psi-
comotricidad, Educacion
Esp(3) y Aprendizaje; Especia- 4 afios Presencial Privada
lizacién en Educacion a

Distancia y Maestria en

Psicologia

O
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Esp(4)

Licenciatura en Admi-
nistracion de Empresas
con Gestion de la In-
formacion; Maestros en
Direccion Estratégica y
Doctorado en Desarrollo

Regional v Urbano

11 afos

Presencial y a

distancia

Publico y pri-
vado

Esp(5)

Grado en Informatica y
Master en Estudios Avan-

zados en Informatica

13 anos

Presencial y a

distancia

Publica

Esp(6)

Licenciatura en Ingenieria
Quimica; Especializacion
en Metodologia Ensefian-
za superior; Especializa-
cion en Informatica en
Educacion; Maestria en
Ingeniero Informatico y
Doctor en Informatica en

Educacion

40 anos

Presencial,
EAD e Hibri-
do

Publica

Esp(7)

Licenciatura en Quimica;
Licenciado en Quimica;
Grado en Matemati-
cas; Especializacion en
Docencia de Educacién
Superior y Master Uni-
versitario en Educacion

13 afios

Presencial

Privada

Esp(8)

Licenciado en Psico-
logia; Especializacion
en Administracion y
Desarrollo de Recursos
Humanos; Especializa-
cion en Psicologia de la
Docencia y Aprendizaje;
Especializacion en Salud
Ocupacional; Maestria en

Administracién y Docto-

rado en Salud Publica

23 anos

Presencial

Publica

o v ,
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Esp(9)

Licenciado en Medicina;
Especializacion en Resi-
dencia Médica; Maestria
en Medicina y Doctorado
en Obstetricia y Gineco-

logia

19 afios

Presencial

Publica

Esp(10)

Licenciado en Fisica;
Master en Fisica y Doctor

en Fisica

29 afnos

Presencial

Publica

Esp(11)

Licenciatura en Admi-
nistracion de Empresas;
Licenciada en Pedagogia;
Especializacion en Audi-
toria en Gestion Empre-

sarial; Especializacion
en Educacion distancia;
Maestria en Ingenieria y
Gestion del Conocimiento
y Doctorado en Ingenieria
y Gestion del Conoci-

miento

8 anos

Presencial

Privada

Esp(12)

Licenciado en Literatura
Portugués-inglesa y sus
Literaturas; Licenciada en
Pedagogia; Maestria en
Educacién y Doctorado
en Lingiiistica e Idioma

Portugués

30 anos

Presencial

Publica

Esp(13)

Licenciado en Periodis-
mo; Especializacion en
Comunicacion Negocios

y Especializacion en His-

10 anos

toria v Culturas Politicas

Presencial,
EAD e Hibri-
do

Publico y pri-

vado

* Tiempo en la docencia en la educacion superior.

** Modalidad en la que trabaja: docencia presencial; educacion a distancia o semipresencial.

*#% Con fines de lucro de la institucion en la que trabajas: educacion publica o privada.
Fuente: elaborado por los autores (2024)
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Las entrevistas se realizaron entre el 9 y el 19 de junio de 2020, empleando plataformas de videollamadas
como Google Meet, Hangouts, Skype y Webconf. Cada encuentro tuvo una duracién aproximada de una hora

y media, y fue grabado en formato de video y audio, con el consentimiento previo de los participantes.

Antes de iniciar las entrevistas, se proporcion6 a los participantes un resumen claro de los objetivos
de la investigacion, asegurandoles que sus respuestas serian tratadas de manera confidencial, utilizadas ex-
clusivamente con fines cientificos y presentadas de forma andénima. Asimismo, se les informé que podian
interrumpir la entrevista o abstenerse de responder a cualquier pregunta en cualquier momento. Cabe destacar
que todos los participantes aceptaron estas condiciones y dieron su consentimiento informado, sin que se
registraran interrupciones ni retiros voluntarios durante el proceso. Los registros fueron posteriormente trans-
critos de forma integra y sometidos a un analisis cualitativo guiado por los constructos tedricos establecidos
en el marco de este estudio.

Para el analisis de los datos, se aplicé la técnica del Discurso del Sujeto Colectivo (DSC), desarrollada
por Lefevre y Lefévre (2005), cuyo objetivo es sintetizar discursos individuales en representaciones colec-
tivas significativas, conservando la riqueza del lenguaje y el pensamiento de los participantes. A diferencia
de métodos cuantitativos-clasificatorios, el DSC rescata el discurso como forma legitima de conocimiento,

permitiendo identificar sentidos compartidos dentro de un grupo social.

Segun Duarte, Mamede y Andrade (2009), esta técnica busca reconstruir el pensamiento colectivo expre-
sado a través de discursos individuales, reflejando significados, valores y percepciones sobre un determinado

fenomeno. El método se estructura a partir de tres componentes lingiiisticos clave:
1. Expresiones clave: fragmentos literales del discurso que capturan su esencia.
2. Ideas centrales: sintesis del significado subyacente en cada grupo de expresiones clave.

3. Anclas: referencias explicitas a marcos ideoldgicos, conceptuales o creencias personales que contex-

tualizan y orientan el discurso.

Esta metodologia permitié identificar los ntcleos de sentido compartido por los participantes, dando lugar a
una lectura mas profunda y contextualizada de sus experiencias con el blended learning, el uso de Moodle y

la reconfiguracién de sus practicas pedagdgicas en el marco de la pandemia.
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Resultados y Discusion

La adaptacion a la docencia a distancia supuso un proceso complejo, marcado por desafios multifacéticos.
Desde la necesidad urgente de contar con equipamiento adecuado y acceso confiable a Internet, hasta la ex-
ploracion de diversas modalidades de comunicacion, el transito hacia la educacion remota exigid una recon-
figuracion profunda de las practicas docentes. A ello se sumo la dificultad de coordinar tiempos y espacios
virtuales entre multiples usuarios, en un contexto que también difumind las fronteras entre la vida personal y

el trabajo (Pereira Junior et al., 2021).

La pandemia provocé transformaciones significativas en las esferas laboral, social y de consumo.
Mientras algunos sectores experimentaron una fuerte retraccion economica debido al distanciamiento social,
otros —especialmente los vinculados a las tecnologias y telecomunicaciones— observaron un crecimiento
acelerado. En Brasil, por ejemplo, apenas tres dias después del inicio del confinamiento, el trafico de Internet
de banda ancha fija aument6 en promedio un 40%, lo que oblig6 a los principales proveedores a adaptar su in-

fraestructura, alcanzando picos de consumo hasta un 15% superiores a lo habitual (Pereira Junior et al., 2021).

En este escenario, emergieron discursos que pusieron en evidencia tanto retos como potencialidades de
la ensefianza remota. Los participantes destacaron, por un lado, las barreras de acceso a recursos tecnologicos
y hardware, asi como las desigualdades estructurales que estas brechas digitales profundizan. Por otro lado,
reconocieron el potencial de las tecnologias educativas para brindar mayor flexibilidad, ampliar el acceso al

conocimiento y fomentar la innovaciéon pedagogica.

Estos discursos revelan una tension constante entre la exigencia de adaptacion y la oportunidad de
transformacion, e ilustran la forma en que los docentes enfrentaron —con creatividad y reflexion— los cam-
bios impuestos por el contexto pandémico. A partir de la técnica del Discurso del Sujeto Colectivo (DSC),
fue posible sistematizar las percepciones compartidas por los entrevistados en torno a estas experiencias, las

cuales se presentan de manera organizada en la Tabla 2.

Tabla 2 - DSC: Potencialidades y desafios en el uso de Moodle en la educacion no secundaria

Idea central

Moodle es una herramienta robusta y versatil, con multiples funcionalidades que apoyan la ensefianza, pero su

aprovechamiento depende del conocimiento, compromiso y apropiacion por parte del docente. Los desafios
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no residen en la plataforma en si, sino en factores humanos y estructurales, como la falta de formacion, segui-

miento y la débil integracion con los sistemas académicos institucionales.

Ancla

La eficacia del entorno virtual de aprendizaje (EVA) no depende tinicamente de la tecnologia, sino de coémo

los sujetos —docentes e instituciones— se apropian, organizan y usan sus potencialidades.

Expresiones clave (sintesis discursiva)

“He trabajado bastante con Moodle y me siento comodo. Es una herramienta muy probada, con recursos en va-
rios idiomas. Desde su implementacion en programas como la Universidad Abierta en 2007, ha evolucionado
mucho. Aunque en algin momento Moodle se volvié muy pesado para el servidor, se tomaron medidas para
descongestionar, como mover cursos antiguos a ‘Moodle Historia’ y crear espacios alternativos como ‘Moodle
Cooperation’ para investigacion y formacion. La automatizacion de los procesos de inscripcion en los distintos
niveles (pregrado, posgrado y extension) ha sido fundamental para evitar la sobrecarga del sistema. Siempre
insisti en que era necesario tener una estructura base para los docentes, porque Moodle no trae un ment lateral
predefinido como otros sistemas, y hay que construir todo desde cero. Con herramientas como la etiqueta, se
puede organizar muy bien la secuencia de actividades. Creo que quienes dicen que Moodle es rigido, en rea-
lidad no saben usarlo: tiene foros, chats, tareas, evaluaciones grupales. El problema no es la herramienta, sino
como se utiliza. Muchos docentes crean foros, pero no dan seguimiento, no fomentan la discusion, y luego se
quejan de la baja participacion. Asi, Moodle se convierte en un simple almacén de materiales, sin dinamismo.
Durante la pandemia ofrecimos muchas capacitaciones presenciales para profesores. Incluso uso mi sala Web-
conf para entrenar docentes en el uso del EVA. También participo en proyectos como la plataforma Lumina,
donde se ofrecen MOOC:s y cursos basicos de Moodle abiertos al ptblico. Me invitan de diferentes unidades
para capacitar tanto a profesores como a estudiantes y becarios. El error no estd en Moodle, sino en la comu-

nicacion y la falta de integracion entre Moodle y el sistema académico. En mi opinidn, el verdadero problema

no es el acceso, sino la dimension humana que opera la plataforma y su integracion institucional.”

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Retos y oportunidades en el uso de Moodle en la educacion superior

Durante la entrevista, se identificaron diversos desafios vinculados a la implementacion y evolucion de Mood-
le como plataforma educativa. Uno de los principales problemas sefialados fue la sobrecarga del servidor en
periodos de alta demanda, lo cual afectaba significativamente el rendimiento del sistema. Como solucion, se
implemento6 un servidor alternativo denominado Moodle Historia, destinado a almacenar los cursos de los dos
afos anteriores. Esta medida permiti6 aliviar la carga del servidor principal y asegurar un funcionamiento mas
eficiente y estable de la plataforma.

Asimismo, se destacé la necesidad de acompafiar y monitorear las migraciones a nuevas versiones del
sistema, reconociendo el valor que aportan las herramientas y funcionalidades incorporadas en cada actualiza-
cion. En este sentido, se subrayo la riqueza de recursos disponibles en Moodle —incluidos textos en distintos
idiomas—, lo que refuerza la confianza en su capacidad para atender a las demandas educativas contempora-
neas.

No obstante, también se identificaron limitaciones asociadas a la falta de integracion entre Moodle y
otros sistemas académicos institucionales. Esta desconexion dificulta la gestion de procesos pedagogicos y
administrativos, generando barreras en la experiencia educativa tanto para docentes como para estudiantes.
A ello se suma una resistencia persistente por parte de algunos profesores a explorar y apropiarse de todas
las funcionalidades de la plataforma. Muchos docentes contintian utilizando Moodle inicamente como un
repositorio de materiales, desaprovechando su potencial como entorno de aprendizaje activo, interactivo y
colaborativo.

Entre las herramientas mas valoradas se encuentran los foros de discusion, salas de chat, actividades,
tareas y evaluaciones grupales. Sin embargo, su eficacia depende en gran medida de la participacién docente.
Es comun que se creen espacios de interaccion sin que se les dé seguimiento, lo cual debilita la participacion
estudiantil y afecta la dindmica de aprendizaje. La ausencia de una mediacion pedagdgica activa convierte a
Moodle en un entorno estatico, reduciendo sus posibilidades como espacio formativo.

Por ello, resulta esencial que el profesorado no solo domine el uso técnico de la plataforma, sino que
también comprenda su valor pedagogico. La presencia activa del docente en los entornos virtuales, el fomento
del didlogo y la retroalimentacion constante son elementos fundamentales para crear un ambiente propicio
para el aprendizaje significativo y colaborativo. Para abordar estas carencias, durante la pandemia se organi-
zaron diversas capacitaciones dirigidas a docentes con el objetivo de fomentar un uso mas eficaz del Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA).

Ademas, se subrayo la importancia de avanzar hacia una integracion efectiva entre los sistemas aca-

démicos y Moodle, con miras a optimizar procesos y garantizar una mejor experiencia para todos los actores
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educativos. Este desafio institucional debe ir acompafiado de inversiones en infraestructura tecnoldgica, asi
como de politicas formativas sostenidas que acompafien a los usuarios en el proceso de apropiacion de la
plataforma.

Las condiciones impuestas por la pandemia obligaron a una rapida transicion hacia modalidades de
ensefianza remota, evidenciando no solo limitaciones técnicas, sino también profundas desigualdades en el
acceso a dispositivos y conectividad. Como senalan Freitas et al. (2020), los docentes debieron desarrollar
estrategias adaptadas a la realidad de sus estudiantes, especialmente de aquellos con limitado acceso a medios
digitales. Esta situacion pone de relieve la necesidad de promover una educacion verdaderamente inclusiva,
que contemple la diversidad de contextos.

Dutra y Novello (2023) enfatizan que la falta de acceso a recursos basicos —como computadoras e
internet de calidad— demanda la implementacion urgente de politicas publicas que garanticen condiciones
minimas para la continuidad educativa. En esta linea, Pefia et al. (2024) insisten en que una educacién inclu-
siva debe asegurar igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, especialmente los mas vulnerables
a la exclusion social. Asimismo, De et al. (2019) subrayan que los Entornos Virtuales de Aprendizaje jugaron
un papel crucial durante la ensefianza a distancia, al facilitar la interaccidén y la comunicacion entre docentes
y estudiantes, contribuyendo a la construccion de un modelo pedagodgico mas participativo y adaptado a los

desafios contemporaneos.

Conclusion
Este estudio exploro los retos y oportunidades asociados al uso de Moodle como plataforma educativa, par-
ticularmente en el contexto de la ensefianza remota impulsada por la pandemia de COVID-19. Los hallazgos
revelan que, si bien Moodle ofrece una amplia gama de herramientas y recursos capaces de fomentar la in-
teraccion y la colaboracion entre docentes y estudiantes, su implementacion efectiva aun enfrenta desafios
importantes.

Uno de los principales obstaculos identificados es la falta de integracion entre Moodle y otros sistemas
académicos institucionales. Esta desconexion limita la funcionalidad de la plataforma y dificulta su uso efi-
ciente en los procesos pedagogicos y administrativos. Asimismo, se evidencidé que muchos docentes no apro-
vechan el potencial interactivo de Moodle, utilizdndolo principalmente como un repositorio de materiales, lo
cual restringe sus posibilidades como entorno de aprendizaje activo.

Otra dificultad sefialada fue la escasa participacion de los docentes en los espacios virtuales creados,
como los foros de discusion. La falta de seguimiento y de estimulo por parte del profesorado reduce el com-
promiso de los estudiantes y contribuye a generar entornos virtuales pasivos, limitando asi la eficacia del

proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.
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Ante estos desafios, se destaca la necesidad de ofrecer formacion continua a los usuarios de la plataforma,
especialmente a los docentes, para que puedan explorar sus funciones pedagogicas en profundidad. Asimismo,
es fundamental invertir en mejoras de infraestructura tecnoldgica que garanticen un entorno virtual estable y
funcional. La presencia activa del profesorado en los entornos virtuales —a través del fomento del didlogo,
la retroalimentacion constante y la creacion de experiencias colaborativas— es indispensable para generar un
aprendizaje significativo.

En este sentido, la integracion entre el sistema académico y Moodle, junto con una participacion do-
cente comprometida, se configura como un elemento clave para superar las limitaciones actuales y maximizar
las oportunidades que ofrece la educacion remota. Un enfoque articulado y colaborativo puede contribuir a
una experiencia formativa mas dindmica, inclusiva y enriquecedora para todos los actores involucrados.

Como limitacion de este estudio, cabe sefialar que las entrevistas se realizaron aproximadamente tres
meses después del inicio del periodo de trabajo remoto. Para futuras investigaciones, resultaria pertinente
realizar una nueva recoleccion de datos con los mismos participantes, con el objetivo de identificar nuevas ba-
rreras o evaluar como han gestionado los desafios previamente mencionados. Esto permitiria una comprension
mas profunda de la evolucion de sus experiencias a lo largo del tiempo y favoreceria un andlisis més robusto

de las estrategias implementadas para afrontar los retos de la ensefianza remota.
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