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POSIBILIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA
LATINOAMERICANA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Armando Paez Flores!

Resumen

Como todo proceso de transformacion social profunda, el advenimiento de la llamada sociedad
de la informacion trae consigo numerosas y serias amenazas para los ideales de justicia,
igualdad y libertad a que aspiran los sectores politicamente progresistas de las sociedades
contemporaneas, pero al mismo tiempo ofrece oportunidades prometedoras para mejorar las

condiciones en las que se habia luchado por la realizacion de esos mismos ideales.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, uno de los aspectos centrales de la
mencionada sociedad de la informacion, constituyen un recurso cuya incorporacion estratégica
por parte de las organizaciones de la sociedad civil ha empezado a transformar la naturaleza del
espacio publico de nuestras sociedades, en particular volviendo visibles las imagenes de la
desigualdad, el autoritarismo y la injusticia que se padecen en la regidn, y volviendo audibles
las voces directas de los ciudadanos que denuncian, protestan y llaman a la participacion amplia

de la sociedad para resolver estos graves problemas.

El trabajo parte de la definicion del concepto de espacio publico de Habermas y compara el
modelo de la sociedad moderna con el modelo que, impulsado por las organizaciones civiles y
ciudadanos individuales, se abre camino fatigosamente en la sociedad de la informacion. Con
base en una de las experiencias mas significativas de la utilizacion de las tecnologias de la
informacion por organizaciones civiles a escala global, como es la del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional y las redes transnacionales de apoyo en los momentos criticos del inicio del
movimiento, se muestran las posibilidades de fortalecimiento democratico, asi como las

condiciones que necesitan cumplirse para consolidar un espacio publico de participacion amplia.

Conceptos clave: espacio publico, participacion, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, discurso alternativo, democracia, cultura politica.
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La democracia

es la presencia de un espacio publico garantizado

por reglasy por derechos.

Es una condicién fundamental para que estos conflictos

[en torno a los cadigos culturales dominantes]

puedan surgir.

Alberto Melucci

¢sDemocracia sin participacion?

Igual que ha sucedido a escala global, en América Latina los indices de pobreza y
pobreza extrema han alcanzado a una proporcion cada vez mayor de la poblacion
durante los ultimos treinta afios. Al mismo tiempo se ha registrado una elevacion
notable de los niveles de productividad, asi como del grado de concentracién de la
riqueza producida socialmente®.

La privatizacion de empresas, la innovacion tecnoldgica y la reestructuracion de los
procesos productivos, la profundizacion de la explotacion laboral, la reduccion drastica
y generalizada del gasto publico en educacion, vivienda popular, salud y seguridad
social, la disminucion de toda clase de apoyos a los pequefios productores del campo, el
abandono de la produccioén de alimentos bésicos para el consumo interno en favor de
cultivos para la exportacion, constituyen algunas de las caracteristicas principales de la
actual politica neoliberal, impulsada tras el abandono a finales de los setenta de las
politicas econdmicas keynesianas, las cuales, ante la precipitacion de la crisis del
capitalismo mundial, segun argumentaron las ¢lites econdmicas y politicas
metropolitanas, habian mostrado su ineficacia.

Junto a estos graves problemas de distribucion de la riqueza, en los paises de la
region se presentan también serias dificultades en materia de corrupcion, degradacion
ambiental, inseguridad publica, desigualdades de género y violacion de los derechos
humanos de diversos grupos de poblacion, entre los que destacan las sociedades indias.

Este cuadro de la realidad social latinoamericana nos dice a gritos que hay una serie

de problemas muy graves en el funcionamiento de la democracia que practicamos —

* La concentracién de la renta ha empeorado a escala mundial: en la actualidad el 1% més rico del mundo
se apropia el equivalente a la renta del 57% mas pobre. La proporcion de la poblacion latinoamericana
que vive en condiciones de pobreza aumentd de 41% en 1980 a 44% en 2003 (Dupas, 2008). De esta
poblacion latinoamericana, poco mas del 19%, es decir, unos 98 millones de personas, sufren pobreza
extrema —subsisten con menos de un ddlar por dia—, segin datos de la CEPAL. La mayor proporcion de
pobres son nifios (Trigo, 2004). Para ilustrar las diferencias entre los paises latinoamericanos es 1til
sefalar que mientras en Costa Rica y Uruguay la proporcion de poblacion que sufre pobreza es de 20 y
15%, respectivamente, en Nicaragua y Honduras alcanza el 69 y 77% (Batthyany, Cabrera y Macadar,
2004).
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sistema de gobierno reivindicado enérgicamente por todos los estados de la region—,
pues con base en una logica elemental, el pueblo, en tanto fuente del poder soberano,
estd dandose unas leyes y autorizando una clase de politicas por virtud de las cuales se
condena a una parte importante de si mismo a la pobreza o a la miseria, a la exclusion
de todo tipo de beneficios que produce la sociedad.

Evidentemente el problema es la falta de participacion de la mayoria de los
ciudadanos en los asuntos publicos, en cuya base se encuentra, a su vez, un déficit de
cultura politica, expresado en ideas tales como que la politica es quehacer exclusivo de
“los politicos”, que lo normal es que las autoridades manden y el pueblo obedezca o que
la participacion politica de los ciudadanos se reduce a la emision del voto electoral.
Asimismo, el desinterés, el temor de participar en algo que no se entiende y la
resignacion ante los efectos adversos de las politicas publicas, son actitudes asociadas a
ese déficit de cultura politica, entendida llanamente como la comprension de los
componentes estructurales y funcionales basicos del sistema politico al que se
pertenece, especialmente de los aspectos relacionados con los derechos y obligaciones
civiles y politicos que, en los sistemas democraticos, les aseguran a los ciudadanos, en
mayor o menor grado, el derecho de tomar parte en las decisiones publicas, derecho que
solo intentan ejercer una serie de actores individuales y colectivos que representan una
minoria de la poblacion de nuestros paises’.

Las sociedades latinoamericanas comparten procesos historicos que resultan clave en
la explicacion de este fendmeno, designado también como déficit de ciudadania. Basta
mencionar aqui el largo periodo colonial en que las monarquias europeas sometieron a
los pueblos indios a regimenes de esclavitud y servidumbre, sustentados en la razon
dicotomica de “civilizacion contra barbarie” y que mas tarde, tras la consumacion de las
guerras de independencia, ha tenido que pasar mucho tiempo antes de que los pueblos,
en medio de sordidas situaciones de miseria y opresion politica, analfabetismo, etc.,
creadas por la relacion de los paises latinoamericanos con las potencias imperialistas,
por la existencia de multitud de caciques regionales, asi como la instauracion de
regimenes dictatoriales que suprimieron una y otra vez los derechos civiles y politicos,

avanzaran poco a poco, movidos por la desesperacion y la conciencia, hacia el ejercicio

3 A fin de evitar confusion, quiero expresar que comparto la opinion de Dagnino, Olvera y Panfichi
(2006) acerca de lo inexacto de considerar a la sociedad civil como el agente de la profundizacion de la
democracia y al Estado como la estructura perversa que frustra todo intento en esa direccion, pues tanto la
primera, a través de su apatia, intereses, vacilacion u otras razones, actiia en contra del desarrollo
democratico, como el Estado impulsa ocasionalmente procesos de apertura de espacios de participacion
ciudadana.
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de los derechos consignados en sus constituciones, primero, y hacia la ampliacion de
derechos, posteriormente®. Los regimenes populistas y corporativistas, ampliamente
difundidos en América Latina, son otro factor histérico que ha obstaculizado el
desarrollo de la ciudadania y la democracia.

Con el planteamiento apuntado quiero conducir la reflexion hacia esa condicion
fundamental del ejercicio democratico que es la participacion social, lo que supone el
tema inherente del desarrollo de la cultura politica, para lo cual intento mostrar la
utilidad, ya no potencial, sino real, que entrafa el uso del ciberespacio para el objetivo
de ampliar el espacio publico politico y fomentar tanto la formacion como la

participacion politica.

L a concepcion de Haber mas sobr e el espacio publico

Habermas ha formulado un concepto bastante atractivo del espacio publico para
pensar sobre los procesos de formacion de la opinion publica y toma de decisiones
politicas en las democracias contemporaneas. En el marco de su teoria de la accion
comunicativa, propone el concepto de “poder comunicativo”, explicita y esencialmente
distinto del concepto de poder tradicional entendido como la capacidad de un actor para
imponer su voluntad sobre la de otros. El poder comunicativo es originalmente la
capacidad de influir un sujeto sobre los puntos de vista de los demas, como resultado de
un proceso racional de deliberacion publica en la que el debate no tiene el contenido de
la accion estratégica de los actores decididos a lograr la satisfaccion de sus respectivos
intereses. Se trata, en cambio, de una “accion orientada al entendimiento”, sustentada en
el reconocimiento intersubjetivo de la validez de las proposiciones formuladas por los
participantes en dicha deliberacion (Habermas, 2002 y 2005).

Se trata de un modelo cuyo funcionamiento se basa en la premisa de la existencia de
un sistema politico estructurado rigurosamente en términos de Estado de derecho,
modelo orientado por Habermas a definir las condiciones de la legitimidad politica. El
autor, sin embargo, tiene el cuidado de advertir que no pretende postular su
planteamiento “en el sentido de una contraposicion entre ideal y realidad; pues el

contenido normativo que, de entrada, hemos hecho valer en términos reconstructivos

* Sobre el militarismo en América Latina, Rouquié (1984) nos recuerda que “En 1954, 13 de los 20
Estados latinoamericanos se hallaban bajo gobierno militar. En 1980, las 2/3 partes de la poblacion de
América, llamada Latina vivia en Estados gobernados por regimenes militares o dominados por los
militares”.
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viene inscrito, por lo menos en parte, en la facticidad social de los propios procesos
politicos observables” (Habermas, 2005; 363). Lo que intenta, por lo tanto, es elaborar
teoricamente las condiciones estructurales y funcionales del desempeiio normal y
expedito del Estado de derecho de acuerdo con su propio fundamento 16gico-discursivo
(“la génesis democratica del derecho”), mismo del que se revisten continuamente las
intervenciones de los actores en el espacio publico politico para mostrar su legitimidad
o aparentarla’.

Dentro de este marco interpretativo tiene una importancia central su concepcion del
espacio publico, ya que es la esfera donde los ciudadanos deliberan, se influyen
reciprocamente en funcion de su poder comunicativo, conforman la opinién publica
politica y pueden, desde ahi, a través de tribunales o instancias legislativas, acceder al

sistema politico e incidir sobre €l. Esto supone que el espacio publico-politico

tiene que reforzar ademas la presion ejercida por los problemas, es decir, no solamente
percibir e identificar los problemas, sino también tematizarlos de forma convincente y de
modo influyente, proveerlos de contribuciones, comentarios e interpretaciones, y
dramatizarlos de modo que puedan ser asumidos y elaborados por el complejo
parlamentario. Es decir, a cada funcion de sefial del espacio publico-politico ha de
sumarse también una capacidad de problematizacion eficaz (Habermas, 2005; 439-440).

El espacio de la opinion publica, siendo tan elemental como la accion o el actor,
carece de regulaciones institucionales sobre su tamafo, condiciones de pertenencia,
funciones y facultades, sin embargo, su existencia se asegura mediante el
establecimiento de los derechos civiles y politicos de los ciudadanos —libertad de
asociacion, de opinion, de informacion, de publicacion, derechos electorales, de
comunicacion politica y otros. Su consistencia se halla en relacion, asimismo, con la
fortaleza que dan a la vida privada toda una serie de derechos que garantizan el
pluralismo de las expresiones culturales y formas de vida: libertad religiosa, secreto
epistolar, postal y telefonico, inviolabilidad del domicilio, etc. (ib. 448-449)

Se trata de un espacio social generado por la accidon comunicativa de individuos,
grupos y organizaciones que articula la esfera de la vida privada con la esfera publica,

en el sentido en que la problematica de las experiencias de vida se detectan y empiezan

> Habermas construye su propuesta precisamente analizando criticamente las limitaciones de las llamadas
teorias “realistas” de la democracia. La teoria econdmica de la democracia, derivada de la teoria de la
eleccion racional, conduce a la conclusion de la imposibilidad de la formacién democratica de la voluntad
debido a la concepcion instrumental de la politica, que la reduce a un juego de estrategia y poder,
mientras que la teoria de sistemas llega al mismo resultado por la via de afirmar la impotencia del Estado
para regular los subsistemas funcionales de la sociedad, convertidos en entidades autorreferenciales
cerradas que se mueven con sus propias logicas, frente a los cuales el Estado es simplemente uno mas
entre ellos, con un grado de jerarquia semejante (Habermas 2005).
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a abordarse en forma privada, en los espacios multiples del “mundo de la vida”, tales
como la familia, el grupo de amigos, los compaifieros de trabajo, el vecindario, de donde
es recogida y reelaborada por asociaciones, organizaciones y movimientos —la sociedad
civil- para llevarla al espacio de la opinion publica-politica, donde se espera que las
convicciones que sus discursos sean capaces de movilizar lleven a las instancias de
poder institucionalizadas a emitir y/o ejecutar la normatividad que la satisfaga.

Parte de la eficacia del espacio publico en la formacion democrética de la opinion y
la voluntad viene dada por las condiciones en que el procedimiento deliberativo se
efectia. En concreto, la libertad del acceso, la igualdad juridica de los actores que
deliberan, la racionalidad de los debates y el caracter publico de las deliberaciones’. La
medida en que estas condiciones se realicen se traduce en la calidad de la democracia
que se practica.

Conviene destacar la que se refiere a la naturaleza publica de las deliberaciones, ya
que, dado que “no todos los intereses pueden defenderse publicamente”, los sujetos
deliberantes se ven precisados a proponer argumentos que contengan un nucleo moral
que los valide, lo que significa que se comprometen publicamente con dicho nticleo e
incurriran en descrédito si no apegan su conducta a su discurso, afectando en
consecuencia la opinidn publica favorable para sus causas.

El desarrollo de los medios de comunicacion de masas, al impulsar la constitucion de
publicos dispersos de lectores, oyentes y televidentes, destaco la naturaleza abstracta del
espacio de la opinion publica, cada vez menos dependiente de las interacciones cara a
cara, dificultadas también por las dimensiones territoriales y demograficas de las
sociedades modernas. Al mismo tiempo, profundizo la distincion entre actores y
espectadores del espacio publico, asi como dio origen a la constitucion de un nuevo
poder actuante y fuertemente condicionante de la naturaleza del espacio de la opinion
publica. Refiriéndose a los medios radiofonicos y televisivos, Habermas apunta un
problema crucial del espacio publico: “La personalizaciéon de las cuestiones de
contenido, la mezcla de informacion y diversion, la presentacion episddica de los temas
y la fragmentacion de lo que objetivamente forma conjunto y bloque, llegan a fundirse
en un sindrome que fomenta la despolitizacion de la comunicacion publica” (Habermas,

2005; 458). Esto es, una funcidon contraria al objetivo de reforzar la opinion publica

% Seglin Habermas (1994) estas son las caracteristicas del espacio de la opinién piiblica de la Francia de la
[lustracion, afirmacion que ha sido criticada por varios autores. Véase Price, 1994.
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critica y contribuir al ejercicio legitimo del poder, mismo que demagdgicamente
reivindican las empresas mediaticas’.

Para terminar con la exposicion de la concepcion de Habermas sobre el espacio
publico politico, debo mencionar que en el ejercicio que realiza de mirar criticamente
los rasgos generales de las practicas de comunicacion tal como se desenvuelven en las
sociedades contemporaneas, reconoce la existencia del dominio de la circulacion
informal del poder en el sistema politico, la presencia de profundas asimetrias entre los
actores del espacio publico y la parcialidad de los medios de comunicaciéon por cuya
mediacion el poder administrativo, el poder de los grandes actores sociales y el suyo
propio se transforman en influencia politico-publica que avasalla la pluralidad del resto
de discursos sociales.

En este contexto, ;cudl es la posibilidad de que la sociedad civil pueda influir sobre
el sistema politico? Habermas responde que es a través de la organizacion y la
movilizacion:

en los casos de percepcion de una situacion de crisis... esos actores [los de la sociedad
civil], pese a su escasa complejidad organizativa, a su débil capacidad de accion y a sus
desventajas estructurales cobran la oportunidad de invertir la direccion de los circuitos de
comunicacion convencionalmente consolidados en el espacio de la opinidon publica y en

el sistema politico y con ello de cambiar el modo de solucionar problemas que tiene el
sistema en conjunto (Habermas, 2005; 462).

Si los movimientos logran expresarse eficazmente mediante sus movilizaciones,
atraeran la atencion de los medios de comunicacion, unica forma de que sus discursos
lleguen al gran publico y participen en la conformacion de la agenda publica, lo que es
de importancia vital para el éxito de sus demandas, pues segun “una ley inscrita en la
propia estructura interna de todo espacio publico”, la influencia que sobre el sistema
politico consigan los actores movilizados depende del apoyo del publico, cuya fuerza
crece en los contextos de ascenso de las controversias publicas.

El ultimo recurso de los movimientos sociales es la desobediencia civil, cuyo
caracter no institucional y antiinstitucional los coloca ante una exigencia extraordinaria
de expresion argumentativa clara y so6lidamente fundada en valores, principios, normas
y razones de aceptacion general, dirigida tanto hacia las instancias del sistema politico

como al conjunto de los ciudadanos. La incapacidad de los movimientos para lograr

7 Esto es, desde luego, una generalizacion dentro de la que es posible exceptuar notables y valiosos casos
de medios periodisticos y periodistas que individualmente realizan su trabajo con base en una ética de
servicio social y compromiso con la verdad.
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visibilidad en el espacio publico-politico, o bien, para estructurar un discurso que
resuene en las representaciones de la realidad de los ciudadanos, los privara de ese

apoyo decisivo para el logro de sus objetivos.

La contribucion del ciberespacio a la ciudadanizacion del espacio publico
latinoamericano

La concepcion del espacio publico politico que Habermas ha venido estructurando
desde los sesenta constituye un modelo cuya realizacion practica se presenta como una
via factible y necesaria para que los ciudadanos avancen hacia la meta democratica
elemental de ser ellos quienes ejerzan el poder soberano, dejando a las autoridades el
papel de mandatarios que les corresponde, y que solo declarativamente reconocen.

Al referirse a la importancia de la opinion publica, Bobbio escribid lo siguiente:

Opinién publica y movimientos sociales caminan de la mano y se condicionan
mutuamente. Sin opinién publica, lo que mas concretamente significa sin canales de
transmision de la opinion publica, que se vuelve “publica” precisamente porque es
transmitida al publico, la esfera de la sociedad civil esta destinada a perder su funcion y
finalmente a desaparecer (Bobbio, 1989: 45).

Hasta antes de la existencia de las telecomunicaciones mediadas por computadora,
el espacio publico politico de las sociedades modernas habia estado dominado en gran
parte por los contenidos informativos de las empresas mediaticas y los medios de
comunicacion estatales —con variaciones reguladoras de una sociedad a otra—, a tal
punto que la informacioén y las opiniones que no circularan por los canales de dichos
medios solo podian llegar a una audiencia muy reducida.

La vinculacion estructural de los medios de comunicacion institucionalizados con el
orden socioecondémico y politico vigente ha determinado su comunidad de intereses con
la llamada clase politica y los grandes grupos empresariales, cuyos puntos de vista se
hacen pasar por la opinion publica y el interés general. Hay una gran cantidad de
estudios sobre esto, asi que no cabe extenderse mas aqui.

Lo que interesa ahora es dejar claro qué es el ciberespacio y cémo incide en la
ampliacion del espacio publico politico, asi como ejemplificar como esta sucediendo tal
ampliacion.

El ciberespacio es el espacio social, no material, fisico o territorial, integrado por
millones de millones de bits de informacion digitalizada, existente tanto en reposo como

circulando a la velocidad de la luz, al que se tiene acceso mediante la infraestructura
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tecnologica compuesta hoy por computadoras, cables de fibra oOptica, receptores de
sefales televisivas y de radio, satélites, programas de computo y teléfonos celulares.

La red mundial de computadoras interconectadas que lo hace posible ha dado lugar a
la Internet, que constituye un deposito inmenso de informacion disponible para todos
los usos imaginables, asi como a una serie de formas de sociabilidad sincronizadas o
asincronas que han dado una vuelta de tuerca mas en el proceso de anulacion de las
coordenadas de tiempo y espacio que han regido la accion humana.

La gran importancia de este nuevo contexto de informacion y comunicacion para el
desarrollo democratico se comprende a la luz de la revaloracion teérica de la relevancia
que tienen los factores subjetivos, simbodlicos y culturales en la generacion de la accion
colectiva, a partir del rescate de elementos del interaccionismo simbélico, la teoria del
conocimiento, la sociologia fenomenologica, la teoria del comportamiento colectivo y la
etnometodologia.

El ciberespacio estd conformado, por tanto, de la materia prima a partir de la cual
formamos nuestras representaciones del mundo y de nosotros mismos, las cuales, a su
vez, condicionan nuestra accion social: informacion. Gracias a la naturaleza digital de
esta, el ciberespacio reune los tres codigos lingiiisticos de la comunicacion humana: el
sonido, la imagen y el texto, de manera que el proceso de conocimiento de dicha
informacion se ve facilitado porque la percepcion puede realizarse a través de varios
canales.

En la medida que la red mundial de computadoras que posibilitan su existencia es
descentralizada y abierta, el acceso al ciberespacio solo requiere de la disposicion de
una computadora y una conexion a la Red, asi como del conocimiento necesario para
utilizar estos recursos. Tal disposicion no implica que el equipo deba ser propio ni que
el conocimiento para operarlo deba poseerlo el agente que desea difundir su discurso, lo
que supera dos importantes barreras para su utilizacion. Esta facilidad de acceso, asi
como de incorporacion de contenidos, ha resultado en un volumen gigantesco de
informacion disponible, de buena y mala calidad, que lleva a la necesidad de advertir
una y otra vez que la abundancia de informacioén no es conocimiento, pues este resulta
solo del procesamiento y aplicacion util de la informacion. Una sociedad con exceso de
informacion, sin una capacidad suficiente para procesarla, puede resultar, como sefiala
Piscitelli (2005), simplemente “infoxicada”.

La informacion ciberespacial no solo puede conocerse y dejarse, puede volverse a

ella vez tras vez, mientras esté¢ disponible y ademds puede ser apropiada mediante su

9




Contextualizaciones

Iatz'noamerz’cana&

Revista electronica del Departamento de Estudios Ibéricos y Latinoamericanos de la Universidad de Guadalajara
Afio 1, nimero 2 / Enero-junio 2010

almacenamiento en cualquier soporte electronico y disponer de ella como se desee,
incluso editandola para crear un producto nuevo, en gran parte de las ocasiones sin tener
que pagar por tal apropiacion.

La otra prestacion valiosa del ciberespacio es la de ser un medio de comunicacion,
superior a todos los existentes previamente, ya que la comunicacién que permite es al
mismo tiempo instantanea, segura, multimedial, econdémica, interactiva y
simultaneamente multiusuario®.

El espacio cibernético ha hecho posible la realizacion, inimaginable hasta hace poco
tiempo, del agrupamiento practicamente de todas las expresiones culturales del mundo,
lo que representa la posibilidad de que a través del conocimiento facilmente accesible
incorporemos conocimiento significativo a las estructuras mentales con las que
mediamos la interaccion entre nosotros y el mundo.

Esto no puede llevarnos a soslayar los inconvenientes de ese espacio etéreo. Hay,
como ya se apuntd, mucha informacion falsa, promotora de diferentes expresiones de
odio, morbosa, inutil para el propdsito de desarrollo humano, manipuladora. Hay
también un desequilibrio en cuanto a la presencia de las diferentes culturas del mundo,
etcétera. Se trata de un espacio social de expresion y comunicacién que la sociedad
moldea con sus necesidades, debilidades, deseos, aspiraciones y ambiciones.
Simplemente, usandolo, habitandolo.

Estas caracteristicas hacen del ciberespacio una dimension adicional del espacio
publico a donde individuos, grupos y actores han acudido para tratar de influir
comunicativamente con sus discursos. A diferencia del espacio publico tradicional,
sesgado por el poder que ejercen los medios de comunicacion y los actores privilegiados
por estos, como el Estado y los lideres financieros y empresariales, la libertad de
comunicacion del ciberespacio lo ajusta mas al modelo de Habermas.

Mientras en el espacio publico politico tradicional los actores de la sociedad civil
dependen de la atencion que les concedan los medios de comunicacion para alcanzar al
gran publico, por virtud de su presencia en el ciberespacio, si bien no puede decirse que
lleguen directamente a aquel, tomando en cuenta que sigue siendo menor el nimero de

cibernavegantes que el de radioescuchas, telespectadores y lectores de prensa impresa,

¥ El atributo de seguridad se refiere a que el contenido de la comunicacion llega integramente de un
interlocutor a otro, que los errores en la transmision son imputables al emisor en turno antes que a la
calidad del canal, como suele ocurrir en otros medios tecnologicos; no se refiere a la seguridad en cuanto
a que el contenido no pueda ser conocido indebidamente por un tercero. Esto ha puesto en el debate los
derechos de inviolabilidad y del uso de sistemas de encriptacion.
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si se hallan muy cerca, sobre todo porque han desarrollado una compleja estructura de
redes sociales de organizaciones que ponen en accion toda clase de recursos para ejercer
publicamente el poder comunicativo acerca de sus diversas causas.

Las redes sociales no son producto del ciberespacio. Existian antes que ¢l. Pero el
desarrollo de este las ha fortalecido sustancialmente, a tal punto que las redes se han
convertido en el paradigma de organizacion de la sociedad global de la informacion.
Empresas, estados, profesionales, cientificos, organizaciones no gubernamentales,
movimientos sociales, vendedores de armas, narcotraficantes, etcétera, se allegan los
beneficios de las redes locales, regionales, nacionales, transnacionales y mundiales.

Las organizaciones de la sociedad civil, especificamente, han obtenido del espacio
publico cibernético las siguientes ventajas:

1. Visibilidad publica amplia e inmediata. Esta es nada menos que la primera
condicion en el camino de ejercer algliin tipo de influencia y obtener una serie de
beneficios derivados. Esta ventaja es de importancia vital en los casos en que las
organizaciones dependen de la publicidad de su conflicto para protegerse de la
represion inminente.

2. Formacién de redes sociales de colaboracion. Pueden ir desde el simple
intercambio de informacién, hasta la aportacion reciproca de recursos y la
coordinacion de acciones globales. Las redes de colaboracién tienen una
importancia estratégica, pues proveen de recursos escasos cuya carencia debilita
siempre a las organizaciones. El caracter transnacional y global es ahora también
fundamental para muchas causas, en la medida en que los poderes que se
combaten se hallan mas alla de los limites de los estados nacionales.

3. Gestion directa de sus discursos. En el espacio publico mediatico tradicional, la
presencia de las movilizaciones en los medios se halla lejos de garantizar la
respuesta favorable del gran publico, ya que con mucha frecuencia las causas de
los actores contestatarios son enmarcadas negativamente por las empresas
medidticas, induciendo de este modo el rechazo de la sociedad. El componente
de espectacularidad de los medios ha impulsado a los movimientos sociales a
tener que realizar actos violentos, por ejemplo, o bizarros, para atraer la atencion
mediatica, que luego les resulta muy dificil justificar publicamente (cf. Gamson
y Wolfsfeld, 1993).

4. Obtencion de informacion estratégica oportunamente. La eficacia de la accion

social depende en gran parte de la calidad de la informacion y de que se tenga en
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el momento necesario para poder aprovecharla. La velocidad de la comunicacion
y de la busqueda y recuperacion de informacion electronica dentro del
ciberespacio hacen posible un mejoramiento notable del desempefio de la accion

colectiva.

Paraddjicamente, la tecnologia que hoy permite a las organizaciones de la sociedad
civil obtener estas valiosas posibilidades, se origind principalmente en los proyectos de
investigacion cientifica y desarrollo tecnologico financiados por el Departamento de
Estado de Estados Unidos, en el marco de la estrategia disuasiva de la Guerra Fria. Ha
sido gracias a la apropiacion de la sociedad como ha llegado tener el variado espectro de
usos civiles que hoy conocemos (cf. Rheingold, 1996 y Castells, 1999).

El caso que mejor ilustra la dindmica de espacio publico que entraia el ciberespacio,
no solo en la region latinoamericana, sino a escala global, es el del conflicto de Ejército

Zapatista de Liberacion Nacional, que estalld en enero de 1994.

El movimiento zapatista: ciber espacio y poder comunicativo en accion

Testigos de la toma y ocupacion de las alcaldias chiapanecas por el EZLN el 1 de
enero refieren que la dirigencia guerrillera preguntaba ansiosamente en los momentos
iniciales si ya habia llegado la prensa al lugar de los hechos, o si ya estaba circulando la
informacion del asalto en los medios de informacion. Habia por tanto la urgencia de
convertirse en noticia para que los ojos de la sociedad voltearan hacia Chiapas a fin de
tratar de conseguir varios objetivos al mismo tiempo: dar a conocer su mensaje a los
mexicanos, ganar simpatias, movilizar opiniéon publica y apoyos e intentar que la
atencion publica sobre el conflicto se tradujera en una presion lo suficientemente fuerte
para que el gobierno vacilara por lo menos en decidir el aplastamiento militar de los
rebeldes.

Como todos sabemos, el operativo insurgente fue exitoso. Los medios de
informacion difundieron los hechos a solo unas horas de iniciados. El gobierno
mexicano titubed en los primeros momentos en decidir el ataque y en definir los
lineamientos que la prensa, la radio y la television deberian seguir en su cobertura, de
manera que la espectacularidad del asalto, la inclusion de San Cristobal de las Casas, el

momento de irrupcidn elegido y el discurso comunicado rindieron sus frutos.
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Por ser San Cristébal un destino de turismo internacional, ser temporada alta, por
vivir ahi y en otras ciudades chiapanecas un buen numero de extranjeros que trabajan en
campos de investigacion como antropologia, sociologia y biologia, asi como artistas, la
prensa extranjera y los agentes diplomaticos de varios paises estuvieron presentes el
mismo dia de las tomas para proteger la seguridad de sus ciudadanos. Pero
paralelamente, periodistas, turistas, miembros de organizaciones civiles y testigos
comunes, nacionales y extranjeros, estuvieron enviando testimonios y solicitando ayuda
dentro y fuera de México, por via telefonica y a través de las nacientes listas de correos
electrénicos a que pertenecian, de manera que desde el primer dia del conflicto el
ciberespacio sirvio de vitrina al desarrollo del conflicto, foro para acoger el discurso de
los insurrectos y medio de coordinacion de toda clase de acciones, muchas en apoyo del
EZLN, muchas en apoyo de las comunidades indias y, posteriormente, muchas otras
mas para impulsar procesos de organizacion global antineoliberal.

Creo que la historia es bien conocida, al menos en sus puntos destacados. Solo es
oportuno mencionar aqui, que gracias a la circulacion ciberespacial de la informacion
fue posible articular redes nacionales y mundiales de apoyo al EZLN y las comunidades
indias, presionar al gobierno para que detuviera la guerra y procurara el didlogo,
denunciar las violaciones de los derechos humanos, coordinar campaiias de recaudacion
de ayuda para las comunidades, organizar caravanas con toda clase de apoyos para
sostener al movimiento, organizar campamentos de voluntarios en las comunidades
zapatistas para disuadir al ejército y a las guardias blancas de atacarlos. El ciberespacio
fue un medio de encuentro que propicidé el descubrimiento de identidades afines
alrededor del mundo. Por medio de la solidaridad con los zapatistas operaron una
revitalizacion de las iniciativas de accidn social contra la globalizacion neoliberal. Ahi
cobré un auge definitivo la estrategia de extender el uso de la comunicaciéon mediada
por computadora.

Esto demuestra indudablemente que tanto el EZLN como las redes transnacionales
de apoyo al mismo y a las comunidades indias mostraron ser, de acuerdo con la
distincion que propone Habermas, no solo actores que “se limitan a hacer uso de los
foros existentes” —en este caso, creados por ellos mismos—, sino que ademas de buscar
ejercer influencia sobre el sistema politico, “reflexivamente, también se trata para ellos
de la estabilizacion y ampliacion de la sociedad civil y del espacio de la opinioén publica

y de cerciorarse de su propia identidad y capacidad de accion” (Habermas, 2005: 450).
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La accion politica del EZLN es aleccionadora sobre el despliegue del poder
comunicativo en el espacio publico en muchos sentidos. De entrada, se sitia mas alla
del tipo de accioén que el marco institucional en que se mueve Habermas sefiala como
“Oltimo recurso”: la desobediencia civil. Se trata de un movimiento armado que declara
la guerra al gobierno del Estado mexicano. Esto lo preciso a justificar publicamente la
opcidn de la violencia, lo que representa una exigencia mayor a su discurso, pero que en
la practica significo una repuesta inmediata de la sociedad civil para evitar el bafio de
sangre, que fue el objetivo prioritario de la sociedad inicialmente.

Tanto a través del discurso de la dirigencia zapatista, como por medio de la presencia
fisica de la sociedad civil en la zona de conflicto, mucha gente tomd contacto por
primera vez con las sordidas condiciones de miseria en que la explotacion y la
discriminacion tenian sumidas a las comunidades indias, cumpliendo una condicion
sefialada por Mardones como necesaria para promover la participacion solidaria:
"cultivar el sentimiento. Impulsemos el sentimiento si queremos impulsar la cultura de
la solidaridad. ;Como? Hay que ver la realidad y, sobre todo, la realidad pobre, oscura,
necesitada [...] Tenemos que ayudar a la gente a ver la realidad", pero afiade que hay
que verse "en sus causas o raices estructurales" (Mardones y otros, 1998: 29)°.

La habilidad politica de la dirigencia zapatista se mostré en la sensibilidad para
presentar su conflicto de acuerdo con el interés que percibia en la sociedad civil
nacional e internacional, asi como en los recursos literarios que incorporaba, fundados
ambos aspectos en una cultura politica y general amplia y en un discurso no exaltado,
no mesianico, no dogmatico, sino proponente y convocador, por lo que fue celebrado
extensamente de modo explicito. Si el discurso zapatista no es una muestra de poder
comunicativo ejercido en el espacio publico, entonces tal cosa no existe.

La “movilizacién de convicciones” que logré el EZLN cont6é desde luego con una
serie de condiciones favorables muy importantes. Una de ellas fue el caracter complejo
de la realidad de las comunidades indias de Chiapas que desperto el interés de las
organizaciones de defensa de los derechos indios, de las mujeres, de los derechos
humanos de los desplazados y de las organizaciones ecologistas, interesadas en
contribuir a la defensa de la riqueza de la diversidad biolégica de la region y

organizaciones civiles de promocion del desarrollo, laicas y religiosas. Estas

? En palabras de Habermas, el discurso publico de los actores de la desobediencia civil esta dirigido a dos
destinatarios simultaneamente: “Por un lado, apelan a quienes ocupan cargos y a los portadores de la
representacion ciudadana... Por otra parte, apelan “al sentido de la justicia de la mayoria de la sociedad”,
como dice Rawls” (Habermas, 2005: 464).
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organizaciones conformaron una primera linea de apoyo directamente relacionada con
las areas especificas de atencion mas urgente. Esta realidad le brindaba al movimiento
una base solida para articular un discurso realmente poderoso. Una linea concéntrica
incluyé a una gran cantidad de todo tipo de organizaciones: prodemocraticas, de
chicanos, de estudiantes, de hackers, especializadas en salud comunitaria, en educacion,
en atencion a la infancia... y en alfabetizacion tecnologica. Se capacitd a miembros de
las comunidades en el manejo de videocamaras y en el uso de la Internet, para mantener
una comunicacion constante con las organizaciones civiles de apoyo alrededor del
mundo.

Otro factor importante fue el apoyo recibido por la causa zapatista de parte de
intelectuales, cientificos, ganadores de premio Nobel, politicos y otras personalidades
destacadas que dieron al movimiento una legitimidad enorme, al punto de producir
rupturas y desacuerdos constantes entre la clase politica mexicana acerca de las
soluciones que debian tomarse ante el conflicto (cf. Moreno, 1996).

Muchos de los boletines electronicos y listas de correos de las organizaciones
nacionales y sobre todo extranjeros, que es donde estaban mas desarrollados, dieron
cabida inmediata a la informacion sobre la guerra en Chiapas. Muchos méas se crearon
especialmente para difundir la informacion sobre el conflicto, ademas de decenas de
paginas electronicas de la naciente Web. En ¢llas se tenia acceso a los comunicados del
subcomandante Marcos, que se convirtieron en piezas literarias codiciadas. Se
desplegaba un trabajo voluntario incansable para traducir a multiples idiomas esos y
todo tipo de documentos que consideraban de interés para la comprension del conflicto.

La informacion no se quedaba solo en el espacio publico cibernético, de ahi era
tomada por las organizaciones mas diversas para difundirla a través de periddicos
murales, boletines impresos, conferencias, tertulias, mesas redondas celebradas en
auditorios universitarios, centros culturales, etc. (cf. Halleck, 1994). Se produjeron
multiples videos que documentaban aspectos de la vida cotidiana de las comunidades, la
comision de abusos por parte del ejército, actividades, testimonios y discursos de
miembros del EZLN, etcétera. A menudo en estas actividades de difusion se recababan
fondos de apoyo para Chiapas y mas personas decidian involucrarse en las redes de
activistas. Las imagenes de los soldados zapatistas y los pasamontafias se convirtieron
en los iconos del momento, plasmados en figurillas, prendas, carteles, mientras que los

comunicados del EZLN se compilaban y se distribuian en forma impresa o electronica.
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Digitar la palabra “zapatistas”, las siglas “EZLN” o el nombre “subcomandante
Marcos” en las maquinas de busqueda de la Internet desplegaba miles de vinculos a toda
clase de informaciones. Incluso digitar palabras como “selva”, “movimientos sociales”
o “San Cristobal” traian a la pantalla de la computadora multiples registros de
informacion sobre los zapatistas. Igualmente, si se presionaba sobre la clasificacion de
“politica” o “noticias” de los portales, aparecian entre los primeros sitios contenidos
sobre Chiapas. La presencia y visibilidad del actor y su discurso en la Internet eran
abrumadoras.

El ciberespacio permitié una actualizacion continua de la informacion estratégica,
tanto de la que ocurria en Chiapas, como de la que se generaba en torno a la Presidencia
de la Republica y la Secretaria de Gobernacion acerca del conflicto, asi como la que se
referia a las acciones de los grupos de apoyo en los multiples nodos de las redes
sociales. Este flujo permanente fue clave en la eficacia de las acciones a la vez que
fortalecia los vinculos entre los actores. A cada declaracion falsa de las autoridades se
oponia puntualmente la réplica correctora de los zapatistas, formulada sin insultos. Los
compromisos de las autoridades con los rebeldes eran también inmediatamente
boletinados electronicamente, acompafiados ademas de un reconocimiento explicito al
sentido politico de dichas autoridades, con lo cual reforzaban publicamente ese
compromiso, tratando de asegurar su cumplimiento y justificaban de antemano la
sancion de la critica, puiblica también, en caso contrario, lo que generaria el descrédito
para los adversarios y, eventualmente, el aumento de la simpatia por los zapatistas.

Otro rasgo que contrastaba marcadamente con la informacion de las empresas
mediaticas, es el cuidado con que se ocupaban de contextualizar los acontecimientos, a
fin de que el publico comprendiera cabalmente el fundamento de las acciones de las

partes en conflicto.

Conclusion

Tras los procesos de transicion a la democracia verificados en momentos diversos en
los paises de la region, muchos de ellos logrados mediante guerras populares, ha
seguido el periodo de reflexiéon e impulso de una serie de transformaciones politicas
orientadas a mejorar la calidad de la democracia que se practica. Hay avances

significativos en varios aspectos, tales como la creacion de instituciones para la defensa
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de los derechos de los ciudadanos, la institucionalizacidon también de instancias
encaminadas al objetivo de la transparencia y la rendicién de cuentas de las
dependencias publicas, tales como las Veedurias Ciudadanas en Colombia, la
Contraloria Social y el Instituto Nacional de Transparencia en México o los Comités de
Vigilancia de Bolivia (Cunill, 2004 y 2006).

Indudablemente hay mucho que hacer para tratar de que la democracia avance. En
algunos casos lo aconsejable puede ser pensar en reformas politicas que regulen la
actuacion de los partidos, sus campafas, sus recursos, que aumente su nimero o que se
reduzca, establecer un sistema de doble vuelta electoral, asegurar la ciudadanizacion de
los organismos electorales o institucionalizar la participacion electoral de candidatos
independientes. En otros quiza deban recortarse las atribuciones del poder ejecutivo en
unas areas, mientras se fortalece su capacidad de intervencidon en otras; tal vez sea
necesario acortar o alargar la duracion de los funcionarios en los cargos, o lo
aconsejable puede ser que se institucionalice la revocacion de mandato, en fin, pueden
ensayarse cambios en el poder legislativo y el judicial, en los sistemas de partidos y
sistemas electorales o bien en las formas de participacion de la ciudadania. Seguramente
tendran que hacerse en todos estos ambitos del espacio politico latinoamericano.

Sin embargo, si es verdad que existe un déficit de participacion popular asociado a
una falta de cultura politica de los ciudadanos, que es condicion indispensable para el
ejercicio de la democracia, resulta imprescindible que se avance en la ciudadanizacién
del espacio publico politico. Aqui he intentado mostrar la expansion del espacio publico
mediante el uso que del ciberespacio ha hecho la sociedad civil. La tarea es acrecentar la
presencia de esta en el espacio publico, considerado de forma unificada —espacio
publico “tradicional” y ciberespacio—; lograr que el espacio publico tenga en verdad las
caracteristicas de libertad, pluralidad y racionalidad donde pueda conformarse una
verdadera opinion publica que incida sobre el sistema politico.

El caso de las redes transnacionales de apoyo a los zapatistas muestran con claridad
el efecto de un espacio publico ciudadanizado. Muchas personas decidieron en esa
efervescencia participar por primera vez en una organizacion social; adquirieron un
conocimiento politico gracias a un espacio publico enriquecido, donde a la razén de
Estado se le opuso un discurso alternativo que resignificd valores y simbolos como el
nacionalismo, la democracia, la figura de Emiliano Zapata, y exhibi6 con toda nitidez la
falta de voluntad politica del gobierno de México para atender las demandas de las

comunidades indias. A pesar de que el movimiento no logré la aprobacion de la ley de
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derechos y cultura indigena que planteaba, aportd una invaluable experiencia de debate
nacional que sacudid la conciencia politica de los mexicanos y reveld las
potencialidades de la sociedad civil organizada. Este y muchos otros logros dificilmente
podran perderse. El didlogo a través del espacio publico del ciberespacio sigue
abonando la formacion politica de los ciudadanos'’. No solo eso, conscientes de la gran
importancia de que la ciudadania cuente con el conocimiento necesario para utilizar la
tecnologia que le permita habitar el ciberespacio, organizaciones civiles operan a lo
largo de América Latina adiestrando a toda clase de colectivos para que puedan
hacerlo'".

Sin embargo, no basta con disponer del espacio publico cibernético, Junto con la
formacién civica de calidad que debemos asegurarnos de que se proporcione en las
escuelas, es necesario avanzar en la regulacion de la actividad de los medios de
comunicacion —que siguen siendo el canal por el que se llega al gran publico—, exigir
responsabilidad en la transmision de noticias, apertura a las diferentes opiniones, mayor
proporcion de contenidos culturales, respeto efectivo del derecho a la informacion,
libertad y fomento de las radios y televisoras populares.

El espacio de la opinidn publica del ciberespacio ya constituye hoy una tensiéon que
presiona el desempefio de las grandes empresas mediaticas y de los medios de
comunicacion estatales. Hoy es mucho mas facil advertir y denunciar los sesgos
informativos y los silenciamientos de estas a partir del contacto de los discursos
publicos de multiples actores que opinan y deliberan en el espacio publico de los bits.

Arroyas (2006), refiriéndose al fenomeno de los weblogs o bitacoras, sefiala que gracias

' En relacién con esto es conveniente insistir una vez mas en que la perspectiva que aqui he postulado no
sostiene que la conciencia politica se forme stbitamente en los ciudadanos por virtud de leer comunicados
criticos en el espacio electronico de la Red. Como vimos, explicitamente Habermas ubica el espacio
publico en un lugar intermedio entre la vida cotidiana individual y familiar, por un lado, y el Estado, por
otro, lo que significa que los discursos que se proponen en el espacio publico tendran resonancia en el
animo de la ciudadania en la medida en que sean portadores de sus diversos intereses, valores y
necesidades, es decir, en la medida que se construyan desde su realidad y vuelvan a ella con sus
soluciones. El sujeto insumiso se constituye necesariamente a partir del sustrato de su realidad inmediata,
pero requiere también de un discurso que a la vez que organiza su experiencia, la amplia y la trasciende,
le infunde motivacién y le permite dotarse de una identidad colectiva contestataria de la dominacion.
""'No solo los grupos de la sociedad civil que aspiran a la democracia estan utilizando las tecnologias de
la informacion y la comunicacién. Precisamente a partir de constatar el fortalecimiento en la organizacion
de los movimientos altermundistas mediante la incorporacion de las TIC como recurso estratégico, han
surgido iniciativas de organizacion de contramovimientos globales para contrarrestarlos. Un ejemplo es la
creacion reciente de la Alliance of Youth Movements, patrocinada por el Departamento de Estado de
Estados Unidos, cuyo propdsito es promover la utilizacion de recursos como Twitter, Facebook y
YouTube a escala mundial para la “defensa de los derechos humanos”, “promover el empoderamiento
civico” y “el buen gobierno”, tal como esto es entendido desde las posiciones politicas imperialistas
(Golinger, 2009).
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al ciberespacio, los periodistas tienen actualmente la posibilidad de conocer las
opiniones de los actores cuyos discursos no fluyen por los amplios circuitos de
comunicacion institucionalizados, y realizar por este medio un trabajo de comunicacion
periodistica con mayor contenido ético. En la préctica, el periodista comprometido de
hoy consulta sistematicamente las paginas electronicas, foros y bitacoras de las
organizaciones civiles y ciudadanos para enriquecer y balancear las notas que publica.
La mala noticia es que las grandes empresas de comunicacién como Vivendi
Universal, Walt Disney y AOL-Time Warner, entre otros oligopolios mediaticos y
culturales, avanzan también. Ahora son duefias tanto de extensas infraestructuras de
comunicacion, como de los contenidos que estas difunden, lo que indudablemente se
mueve en contra de la democratizaciéon de las sociedades (cf. Almiron, 2002). Su
proyecto es hacer del ciberespacio un gigantesco supermercado y una fuente de
entretenimiento recargada —por la calidad técnica de la informacion digital y el mayor
poder de seduccion concomitante— que aleje a los ciudadanos del inconformismo y de la
tentacion democratica. Frente a esto, es imprescindible avanzar en el camino trazado por
los telecentros, los centros de medios independientes, los infocentros y otras iniciativas
analogas de alfabetizacion tecnologica, vale decir, de apropiacion tecnologica,
comunitaria, que impulsan desde hace mas de una década el fortalecimiento de la

sociedad civil a lo largo de América Latina y del mundo.
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